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OPIS KIERUNKU STUDIOW

Studia podyplomowe na kierunku Techniki budowania zasobow i skutecznej komunikacji w
zawodach pomocowych. Podej$cie Multidyscyplinarne oferujg zaawansowang edukacje w
zakresie  praktycznego  wykorzystania réznorodnych  narzedzi  wspierajacych 1
komunikacyjnych w codziennej pracy profesjonalistow pomagajacych drugiemu czlowiekowi.
Program studiow stanowi bezposrednig odpowiedz na wyzwania wspoétczesnych zawodow
pomocowych, gdzie elastycznos¢, budowanie odpornosci psychicznej (resilience) oraz
umiejetno$¢ doboru metod do indywidualnych potrzeb klienta staja si¢ kluczowymi
kompetencjami. Studia podyplomowe stanowiag forme ksztalcenia o charakterze

kompetencyjnym.

Glownym celem studiow jest wielowymiarowe rozbudowanie tta teoretycznego oraz
intensywny rozwo6j umiejetnosci migkkich. Program wyposaza uczestnikow w nowe
kompetencje, umiej¢tnosci 1 techniki wywodzace si¢ z psychologii pozytywnej i rozwoju oraz
nurtu poznawczo-behawioralnego, humanistycznego, systemowego oraz krotkoterminowego.
Multidyscyplinarne podejs$cie pozwala na utatwienie zrozumienia procesow rzadzacych ludzka
psychika i taczenie tych metod w spojna catos¢, co znaczaco podnosi efektywnos¢ dziatan oraz
usprawnia komunikacje¢ interpersonalng w obszarze pomocy psychopedagogicznej, socjalne;j,

opiekunczej oraz doradcze;.



Caly program oparty jest na zapoznaniu z bogata gamg technik: od coachingowej pracy z
przekonaniami 1 Dialogu Motywujacego, po metodyke Podejscia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach (TSR), techniki relaksacyjne, uwaznosciowe (mindfulness), genogram oraz
metody kreatywne (np. praca z metaforg i narracjg w praktyce pomocowej). Ksztalcenie opiera
si¢ na laczeniu wiedzy teoretycznej z doswiadczeniem wlasnym poprzez treningi umiejetnosci
oraz analizy studiow przypadku (case studies), ktorych efektem jest poszerzanie wiasnych

zasobow 1 kompetencji relacyjnych.

Szczegolny nacisk potozony jest na budowanie bezpiecznego przymierza z partnerem dialogu
oraz doskonalenie umiej¢tnosci komunikacyjnych, ktére sa fundamentem kazdego zawodu
pomocowego. Studia uwzgledniaja zaawansowane moduly dotyczace etyki zawodowej,
kontraktowania oraz profilaktyki wypalenia zawodowego, uczac profesjonalistow, jak
wdrozy¢ skuteczne strategie pozwalajace mu dba¢ o wlasny dobrostan podczas wspierania

innych.

Kierunek dedykowany jest osobom pracujacym w szeroko rozumianym sektorze pomocowym
i edukacyjnym: pedagogom, pracownikom socjalnym, asystentom rodziny, kuratorom,
personelowi medycznemu, menedzerom, doradcom oraz wszystkim tym, ktorzy w swojej
pracy zawodowej zajmuja si¢ wspieraniem osob w punktach zwrotnych Zycia, zmagajacych si¢

z trudno$ciami adaptacyjnymi czy wyzwaniami relacyjnymi.

Absolwenci koncza studia z szeroka wiedzg merytoryczng oraz z umiej¢tnosciag doboru
odpowiednich strategii komunikacyjnych do specyfiki wyzwania klienta. Dzigki podejsciom
multidyscyplinarnym zyskuja pewno$¢ dziatania w sytuacjach trudnych i nieoczywistych,
potrafia dopasowa¢ model wsparcia do dynamiki procesu oraz $wiadomie stawiaja granice

wlasnych kompetencji, dbajac o najwyzsze standardy etyczne.

CELE KSZTALCENIA

Gtownym celem studidow podyplomowych jest zwiekszanie Swiadomosci, poszerzanie wiedzy
oraz stymulowanie rozwoju wiasnego stuchaczy, a takze wyposazenie ich w kompleksowy,
multidyscyplinarny zestaw praktycznych narzedzi komunikacyjnych 1 zasobowych

niezbednych w profesjonalnym procesie wspierania drugiego cztowieka poprzez:

e Zapoznanie stluchaczy z dorobkiem gtownych szkoét rozwoju 1 psychologii — wdrozenie

zatozen nurtu poznawczo-behawioralnego, humanistycznego, systemowego oraz



skoncentrowanego na rozwigzaniach w celu ulatwienia zrozumienia procesow
rzadzacych ludzka psychika. Stuchacz przygotowuje si¢ do pracy w modelu
zintegrowanym, dobierajac narzedzia komunikacyjne i rozwojowe adekwatnie do
zglaszanego przez klienta wyzwania.

Rozw¢j umiejetnosci identyfikacji potrzeb 1 aktywowania potencjatu — ksztalcenie
ukierunkowane jest na opanowanie metod sprawnej oceny sytuacji i zasobow klienta
oraz wdrazanie konkretnych procedur wspierajacych zmian¢ osobistg. Celem jest
nabycie biegtosci w stosowaniu metod takich jak: Dialog Motywujacy, restrukturyzacja
poznawcza, mapowanie mocnych stron oraz techniki samoregulacji.

Doskonalenie warsztatu komunikacyjnego 1 budowania relacji — rozwoj
zaawansowanych kompetencji interpersonalnych, stanowigcych fundament zawodow
pomocowych, co bezposrednio stuzy usprawnieniu komunikacji interpersonalne;j.
Celem jest wypracowanie umiejetnosci budowania bezpiecznego, partnerskiego
przymierza opartego na empatii, aktywnym shichaniu oraz profesjonalnym i
niekonfrontacyjnym radzeniu sobie z oporem oraz silnymi emocjami partnera dialogu.
Implementacja technik uwazno$ci i $wiadomosci psychosomatycznej — w ramach
programu stuchacze poznaja podstawy regulacji uktadu nerwowego, pracy z oddechem
oraz metodyki mindfulness. Celem jest przygotowanie profesjonalistow do wspierania
klientow w redukcji napiecia psychofizycznego, co jest kluczowe w obszarze radzenia
sobie ze stresem, przeme¢czeniem oraz somatycznymi skutkami trudnosci zyciowych.
Zastosowanie metod kreatywnych 1 narracyjnych w procesie wsparcia — zapoznanie z
mozliwo$ciami wykorzystania pracy z metafora, rysunkiem, opowiadaniem oraz
technikami ekspresyjnymi. Narzedzia te sluzg poszerzaniu wlasnych zasobow
komunikacyjnych oraz ulatwieniu ekspresji 1 porozumienia w przypadkach, gdy
tradycyjne formy werbalne okazujg si¢ niewystarczajace.

Ksztattowanie postawy etycznej i dbato§¢ o dobrostan profesjonalisty (Self-Care) —
glebokie ukierunkowanie na rozwdj wilasny stuchacza poprzez podnoszenie
swiadomos$ci etycznej, nauke kontraktowania oraz profilaktyke wypalenia
zawodowego. Program uczy, jak asertywnie wyznacza¢ i chroni¢ granice w relacjach,
dba¢ o wlasne zasoby emocjonalne oraz prowadzi¢ procesy wsparcia w sposob
odpowiedzialny, bezpieczny 1 zgodny ze standardami.

Przygotowanie do wsparcia w sytuacjach naglych zmian zyciowych — wyposazenie
stuchaczcy w wiedz¢ na temat psychologicznej dynamiki punktow zwrotnych.

Uczestnicy ucza si¢ stosowaé procedury pierwszej pomocy psychologicznej, ktére



pozwalajg na poza-medyczng stabilizacj¢ emocjonalng klienta oraz przywrdcenie mu

poczucia bezpieczenstwa w obliczu kryzysow adaptacyjnych.

DO KOGO SKIEROWANE SA STUDIA?

Studia podyplomowe na kierunku Techniki budowania zasobow i skutecznej komunikacji w
zawodach pomocowych. Podejscie Multidyscyplinarne sg skierowane do 0sob, ktore w swojej
praktyce zawodowej zajmuja si¢ szeroko rozumianym wspieraniem drugiego cztowieka,
edukacja, doradztwem oraz pomoca psychopedagogiczng. Program zostal zaprojektowany z
mys$la o profesjonalistach dazacych do podniesienia $wiadomosci, wiedzy oraz rozwoju
wlasnego poprzez wiaczenie do warsztatu pracy konkretnych technik komunikacyjnych i
zasobowych, usprawniajacych komunikacje¢ interpersonalng, bez koniecznosci wkraczania w

zastrzezony dla medycyny obszar psychoterapii. Gtéwnymi adresatami studiow sa:

e Pracownicy sektora o$wiaty: pedagodzy szkolni, psycholodzy, wychowawcy w
placowkach opiekunczo-wychowawczych, nauczyciele, tutorzy oraz mentorzy
pracujacy z dzie¢mi i mtodzieza w celu utatwiania zrozumienia proces6w rzadzacych
psychika mtodego cztowieka.

e Specjalisci pomocy spotecznej i wspierania rodziny: pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, koordynatorzy pieczy zastgpczej oraz pracownicy osrodkow pomocy
spoteczne; (OPS 1 MOPS) poszukujacy narzedzi do aktywowania wewnegtrznego
potencjatu 0s6b w punktach zwrotnych zycia.

e Pracownicy systemu ochrony zdrowia: lekarze, pielgegniarki, terapeuci zajeciowi,
fizjoterapeuci oraz personel medyczny pracujacy z osobami przewlekle chorymi lub w
procesie rehabilitacji, pragnacy poszerzy¢ wilasne zasoby relacyjne 1 budowaé
bezpieczny dialog z pacjentem.

e Przedstawiciele sluzb publicznych i wymiaru sprawiedliwos$ci: kuratorzy sadowi,
mediatorzy, funkcjonariusze shuzby wigziennej oraz osoby pracujace w punktach
konsultacyjnych 1 o§rodkach wsparcia, na co dzien zarzadzajace trudnymi rozmowami.

e Kadra organizacji pozarzadowych (NGO): koordynatorzy projektow pomocowych,
liderzy zespolow, wolontariusze stale wspotpracujacy z grupami potrzebujacymi
wsparcia oraz pracownicy fundacji i stowarzyszen dziatajacych w obszarze budowania
dobrostanu 1 reintegracji spoteczne;.

o Coachowie, trenerzy i mentorzy: osoby zajmujgce si¢ wspieraniem rozwoju osobistego

i zawodowego, ktoére pragnag wzbogaci¢ swoOj warsztat o zaawansowane,



multidyscyplinarne techniki pracy z celami, przekonaniami oraz komunikacja

transformujaca w celu skuteczniejszego omijania barier poznawczych.

SYLWETKA ABSOLWENTA

Absolwent studiow podyplomowych na kierunku Techniki budowania zasoboéw 1 skutecznej
komunikacji w zawodach pomocowych. Podejscie Multidyscyplinarne posiada unikalne
kompetencje osobiste i1 interpersonalne do pracy z osobami znajdujacymi si¢ w punktach
zwrotnych zycia oraz dynamicznych sytuacjach zawodowych. Po ukonczeniu studiow
podyplomowych absolwent wykazuje si¢ dojrzato$ciag merytoryczng i warsztatowg w

nastepujacym zakresie:
Absolwent posiada poglebiona wiedze na temat:

e Zintegrowanych paradygmatow rozwoju 1 psychologii: Zna kluczowe,
niefarmakologiczne szkoty psychologiczne oraz mozliwosci integracji ich dorobku w
codziennej pracy nad poszerzaniem zasobow klienta.

e Mechanizmoéw proceséw psychicznych: Rozumie psychologiczne i $rodowiskowe
mechanizmy powstawania barier komunikacyjnych, trudno$ci adaptacyjnych oraz
blokad motywacyjnych.

e Dynamiki relacji 1 przymierza pomocowego: Zna procesy zachodzace w kontakcie
interpersonalnym oraz mechanizmy rzadzace budowaniem bezpiecznej przestrzeni
dialogu.

e FEtykiiram formalnych: Zna zasady etyki zawodowej, zasady kontraktowania procesow

rozwoju osobistego oraz prawne aspekty wyznaczania granic wlasnych kompetencji.
Glownym atutem absolwenta sg umiejetnosci praktyczne w zakresie:

e Drzialania zorientowanego na zasoby (Podejscie Multidyscyplinarne): Potrafi dobrac i
zastosowa¢ techniki (poznawcze, behawioralne, humanistyczne, systemowe)
adekwatnie do zgtaszanego przez klienta wyzwania rozwojowego.

e Mistrzostwa  komunikacyjnego: Biegle wykorzystuje narzedzia  Dialogu
Motywujacego, Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (TSR) oraz

aktywnego stuchania, aby budowac relacj¢ i wspiera¢ klienta w realizowaniu celow.



Zarzadzania napigciem i uwaznosci: Stosuje techniki mindfulness, metody relaksacyjne
oraz §wiadomos$¢ psychosomatyczng, pomagajac partnerom dialogu w odzyskiwaniu
réwnowagi psychofizycznej i reduke;ji stresu.

Konstruktywnej pracy z trudno$ciami w komunikacji: Potrafi profesjonalnie
identyfikowa¢ bariery poznawcze 1 komunikacyjne w procesie wspotpracy oraz
stosowac niekonfrontacyjne strategie ich transformacji w zaangazowanie.
Wykorzystania metod kreatywnych i narracyjnych: Wprowadza do pracy elementy
metafory, rysunku oraz opowiadan, genogramu co pozwala na omijanie oporu
poznawczego 1 docieranie do wewnetrznego potencjatu klienta w sytuacjach trudnych

werbalnie.
W zakresie postaw i kompetencji spotecznych absolwent charakteryzuje sie:

Empatig 1 profesjonalnymi granicami: Wykazuje wysoki poziom wrazliwosci i
uwaznosci na drugiego cztowieka, przy jednoczesnym rygorystycznym i stabilnym
chronieniu granic profesjonalnych.

Wysoka samoswiadomos$cia zawodowa: Posiada nawyk statej, krytycznej autorefleks;ji
oraz biezacej analizy wlasnych reakcji 1 schematow w interakcji z ludZzmi, co stymuluje
jego ciagly rozwoj wilasny.

Odpornoscia psychiczng 1 dbatoscia o dobrostan (Self-Care): Zna i stosuje w praktyce
profilaktyke wypalenia zawodowego, posiadajagc zaawansowane narzedzia do
regeneracji wlasnych zasobow emocjonalnych 1 energetycznych.

Elastyczno$cig 1 otwartoscig: Wykazuje brak dogmatyzmu oraz kreatywno$¢ w
poszukiwaniu rozwigzan, co czyni go wysoce skutecznym profesjonalista w
dynamicznym $srodowisku o$wiaty, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, biznesu czy

administracji publiczne;.

EFEKTY UCZENIA SIE

Numer

efektu

Opis efektu ksztatcenia

Odniesienie do
charakterystyk

drugiego stopnia




dla kwalifikacji
na poziomie

7 PRK

WIEDZA — Absolwent:

W 01

Identyfikuje  zrodta  kryzysow  adaptacyjnych  na
poszczegblnych etapach zycia, sprawnie konfrontujac ze soba
wyjasnienia  réznych  nurtdow  psychologicznych i1

rozwojowych.

P7S_ WG

Charakteryzuje i réznicuje gtéwne paradygmaty wsparcia w
rozwoju oraz rozumie koncepcj¢ wspdlnych czynnikéw
stymulujacych zmiange (w tym kluczowa role sojuszu

komunikacyjnego i przymierza we wspotpracy).

P7S WG

Identyfikuje, charakteryzuje 1 zestawia ze soba
fundamentalne zalozenia dotyczace struktury osobowosci
oraz mechanizméw motywacyjnych w gtownych nurtach

psychologicznych.

P7S_ WG

W 04

Rozpoznaje 1 prawidlowo definiuje kluczowe
psychospoteczne bariery adaptacyjne, mechanizmy reakcji na
stres oraz przejawy kryzysoéw tozsamosciowych, relacyjnych

1 sytuacyjnych.

P7S_ WG

Rozumie prawidlowosci rozwoju spoteczno-emocjonalnego
dzieci 1 milodziezy oraz zna pelng metodyke, zasady,
strukture i dynamike prowadzenia zaje¢ grupowych metoda

TUS w obszarze dziatan pozaklinicznych.

P7S_ WG

W 06

Zna podstawowe zasady etyczne, =zasady poufnosci,
kontraktowania oraz formalne i prawne granice zwigzane z

wykonywaniem zawodoéw pomocowych i doradczych.

P7S_WK

W_07

Ma zaawansowang wiedze¢ dotyczaca zroéznicowanych
technik psychoedukacyjnych 1 doradczych pochodzacych z
wielu nurtow (poznawczo-behawioralnego, TSR,
systemowego, humanistycznego) oraz mozliwosci ich
bezpiecznego implementowania we wlasne] praktyce

zawodowe;.

P7S_WK




Rozumie zasady konstruowania metafor, analogii oraz
opowiadan rozwojowo-edukacyjnych, a takze ich role w
omijaniu barier poznawczych i stymulowaniu autorefleksji

klienta.

P7S WK

W 09

Zna neurobiologiczne 1 psychologiczne podstawy regulacji
napigcia psychofizycznego oraz redukcji stresu poprzez

techniki oddechowe, relaksacyjne i uwaznos¢ (mindfulness).

P7S_ WG

W_10

Zna dynamike ostrego kryzysu zyciowego oraz procedury,
algorytmy 1 standardy udzielania pierwszej pomocy

psychologicznej oraz doraznej stabilizacji emocjonalne;.

P7S WK

UMIEJETNOSCI-Absolwent

U 01

Wdrozy¢ zintegrowane strategie komunikacyjne 1 zasobowe
wspierajace jednostki w punktach zwrotnych oraz ich

najblizsze otoczenie spoteczne.

P7S_UW

U 02

Dobiera i stosuje podstawowe narzedzia wspierania zmiany
(np. strukturalne przeformulowania poznawcze, pytania
cyrkularne 1 skalujace) adekwatnie do posiadanej roli
zawodowej, z restrykcyjnym zachowaniem granic wtasnych

kompetenc;ji.

P7S_UW

U 03

Sprawnie operuje aparatem pojeciowym wlasciwym dla
poszczegbdlnych szkot osobowosci w wielonurtowej analizie

ludzkich zachowan i stylow komunikacji.

P7S_UW

U 04

Postuguje sie¢ profesjonalng, precyzyjng terminologia
psychologiczng 1 profilaktyczng, co umozliwia partnerska i
efektywng wymiane informacji w interdyscyplinarnych

zespolach pomocowych 1 o§wiatowych.

P7S_UW

U 05

Stosuje deeskalacyjne strategie radzenia sobie z trudno$ciami,

blokadami komunikacyjnymi oraz trudnymi sytuacjami.

P7S_UO

U 06

Wykorzystuje elementy perspektywy opartej na wgladzie do

identyfikacji wtasnych potrzeb, barier oraz motywow dziatan.

P7S_UW

U_07

Przeprowadza z klientem poprawng restrukturyzacje

poznawczg przy uzyciu procedur Racjonalnej Samoanalizy

P7S_UW




(RSA) i pracy z automatycznymi myslami, potrafi zbudowac

genogram,

Analizuje schematy komunikacyjne w oparciu o model | P7S UK
U 08 Analizy Transakcyjnej, demaskujac gry spoteczne i

wspierajac przejscie na pozycj¢ autonomiczng.

Posiada nawyk dbania o wilasny dobrostan, higien¢ | P7S UW
U 09 psychiczng 1 regeneracje zasobOw, sprawnie stosujac

narzedzia profilaktyki przeciw wypaleniu zawodowemu.

POSTAWY-Absolwent

Rozumie zasady i wykazuje gotowos¢ do interdyscyplinarnej | P7S KK
K ol wspoOltpracy z innymi specjalistami (psychologami, lekarzami,
B terapeutami) w kontek$cie komplementarnej pomocy osobom

i rodzinom w kryzysach zyciowych.

Dba o nienaruszalno$¢ granic kompetencji zawodowych i | P7S_KO
K 02 etyke, chronigc klienta przed niefachowym dziataniem,
wykazujac sie petng §wiadomos$cia obszaréw wymagajacych

interwencji medycznej lub psychoterapeutyczne;.

Wykazuje postawe otwartosci, szacunku 1 braku dogmatyzmu | P7S KK
K 03 teoretycznego w rozumieniu ztozono$ci, pluralizmu oraz

unikalnego potencjatlu ludzkiej natury.

Dziata w sposdb §wiadomy wilasnych ograniczen doradczych, | P7S KO
sprawnie 1 bezpiecznie przeprowadzajac  procedurg
K 04 skierowania klienta do zewnetrznych sieci wsparcia
specjalistycznego (w tym psychiatrycznego 1

interwencyjnego).

Swiadomie buduje podmiotowa, partnerska relacje doradcza | P7S KR
K 05 lub pedagogiczng, dbajac o generalizacj¢ 1 transfer efektow
B treningu we wspodlpracy z systemem rodzinnym, szkolnym

lub zawodowym podopiecznego.

Pierwszy modut dydaktyczny stanowi konceptualny i merytoryczny fundament catego
procesu ksztatcenia, ktorego gtdownym celem jest wyposazenie stuchacza w interdyscyplinarny

,kompas analityczno-zasobowy”. Program tego semestru koncentruje si¢ na dostarczeniu



wszechstronnej wiedzy z zakresu psychologii rozwoju cztowieka w ujeciu catego zycia,
mechanizmow powstawania barier adaptacyjnych oraz dynamiki relacji systemowych i

réwiesniczych.

Stuchacze ucza si¢ wielonurtowego spojrzenia na jednostke, konfrontujac ze sobg perspektywy
psychodynamiczng, poznawczo-behawioralng oraz humanistyczng. Kluczowym elementem
modutu jest wyksztatcenie umiejetnosci sprawnego postugiwania si¢ precyzyjng terminologia
psychologiczng oraz opanowanie struktury i metodologii prowadzenia Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (TUS). Semestr ten przygotowuje do bezpiecznego, etycznego i $wiadomego
wejScia w relacje pomocowa, uczac rzetelnego stawiania granic wlasnej profesji oraz

deeskalacji trudnych sytuacji komunikacyjnych.

Drugi modut w catosci dedykowany jest rozwijaniu zaawansowanego, operacyjnego warsztatu
aplikacyjnego. Koncentrujac si¢ niemal wylacznie na wymiarze praktycznym, semestr ten
wyposaza stuchaczy w bogaty program zawierajacy gotowe procedury, scenariusze i strategie
komunikacji transformujacej, wywodzace si¢ z najskuteczniejszych wspotczesnych nurtow

wsparcia rozwoju.

W trakcie intensywnych ¢wiczen i1 analiz przypadkéw stluchacze zdobywaja bieglos¢ w
poslugiwaniu si¢ narzgdziami Racjonalnej Terapii Zachowania (RTZ), Dialogu
Motywujacego, Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (TSR) oraz systemowego
mapowania za pomocg genogramu. Warsztat uzupetniajg elastyczne metody trzeciej fali
(ACT), techniki regulacji psychofizycznej 1 uwaznosci (mindfulness), a takze alternatywne
kanaly pracy z metafora, narracja i bajkoterapia. Modut ktadzie silny akcent na procedury
pierwszej pomocy psychologicznej w kryzysie sytuacyjnym, analiz¢ gier spotecznych wedlug
Analizy Transakcyjnej oraz techniki ochrony wiasnych zasobdéw emocjonalnych przed
wypaleniem zawodowym. W module tym waznym elementem jest ukierunkowanie na procesy

wlasne, poszerzanie umiej¢tnosci i budowanie wtasnych zasobow do pracy z ludzmi.

Modut 1: Podbudowa merytoryczna

Ksztalcenie w ramach pierwszego modulu (obejmujacego 13 przedmiotéow, 121 godzin
dydaktycznych) stanowi konceptualny fundament dla nowoczesnego profesjonalisty sektora
wsparcia  rozwoju.  Proces  dydaktyczny  koncentruje si¢ na  dostarczeniu
wieloparadygmatycznej] wiedzy z obszaru psychologii rozwoju, teorii osobowosci,

uwarunkowan systemowych oraz mechanizmow afektywno-motywacyjnych i regulacyjnych.
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Cel tego etapu to zapoznanie stluchaczy z podstawg teoretyczng i poszerzenie wiedzy z zakresu
podstaw psychologii.. Studenci szczegdétowo zglebiajg procesy rozwoju cztowieka w ujeciu
calego zycia. Kluczowe punkty zwrotne i kryzysy normatywne sg analizowane réwnolegle

przez pryzmat réznych szkot psychologicznych:

e (Od wewngetrznych sit dynamiki psychicznej i stylow przywigzania (np. teorii wiezi J.
Bowlby'ego),

e Przez schematy poznawcze, procesy samoregulacji i paradygmaty uczenia si¢ (nurt
behawioralno-poznawczy),

e A7 po dazenia egzystencjalne, motywacje wzrostu i poszukiwanie sensu (nurt

humanistyczno-egzystencjalny).

Kolejny segment ksztatcenia koncentruje si¢ na budowaniu kompetencji rozpoznawania
kluczowych barier adaptacyjnych, mechanizméw stresu oraz psychospoltecznych
uwarunkowan funkcjonowania jednostki w systemach rodzinnych i grupach rowiesniczych.
Stuchacze ucza si¢ operowacé profesjonalng terminologia psychologiczng, co umozliwia im
partnerska i precyzyjng wymiang informacji w interdyscyplinarnych zespotach pomocowych i

doradczych.

Koncowy etap pierwszego modutu to intensywne przygotowanie do kontaktu z klientem.
Studenci poznaja koncepcje wspolnych czynnikow stymulujacych zmiang (ze szczegdlnym
uwzglednieniem sojuszu komunikacyjnego) oraz zasady prowadzenia Treningu Umiejetnosci
Spotecznych (TUS). Poprzez analize trudnych rozmow, deeskalacje silnych stanow
emocjonalnych oraz metodologi¢ pracy z oporem, stuchacze przygotowuja si¢ do bezpiecznego
wejscia w relacje pomocowa, przy jednoczesnym sztywnym zdefiniowaniu etycznych i

formalnych granic wtasnej profes;ji.

Modul 2: Warsztat profesjonalisty

Drugi modut (obejmujacego 13 przedmiotéw, 104 godziny dydaktyczne, w tym az 100 godzin
ukierunkowanych stricte na umiejetnosci praktyczne i operacyjne) w catosci koncentruje si¢
na rozwijaniu zaawansowanego warsztatu aplikacyjnego. Gtownym celem tego semestru jest
wyposazenie stuchaczy w konkretne, niefarmakologiczne narzgdzia komunikacyjne i
doradcze, umozliwiajace natychmiastowe wdrozenie gotowych scenariuszy pracy i

optymalizacji zasobOw w codziennej praktyce zawodowe;.
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Centralnym punktem jest opanowanie procedur wspierania zmiany w obszarze mysli,
nawykow 1 przekonan. Studenci zdobywajg biegltos¢ w technikach Racjonalnej Terapii
Zachowania (RTZ) i strukturalnego przeformutowania poznawczego. Rownolegle rozwijany
jest warsztat Dialogu Motywujacego (konstruktywna praca z ambiwalencjg), pracy z
genogramem oraz zorientowanego na cele i zasoby Podejscia Skoncentrowanego na

Rozwigzaniach (TSR), co pozwala na sprawne uruchomienie wewnetrznej motywacji klienta.

Stuchacze przechodza intensywne przeszkolenie z wiedzy dotyczacej funkcjonowania r6znego
rodzaju grup. Warsztat wzbogacany jest o elastyczne techniki akceptacji i zaangazowania
(ACT), metody uwaznosciowe 1 regulacji psychofizycznej (mindfulness, praca z oddechem,
redukcja napiecia somatycznego) oraz gteboko podmiotowe techniki komunikacji glebokiej i

pracy z procesem w ujeciu humanistycznym i Gestalt.

Program ktadzie nacisk na alternatywne kanaly komunikacji w sytuacjach trudnych werbalnie
(praca z dzie¢mi i mtodzieza), wdrazajac metody kreatywne: bajkoterapie, techniki ekspresyjne
przez pisanie oraz prac¢ z metaforg i narracja. W obszarze wsparcia w sytuacjach kryzysowych
studenci opanowuja procedury pierwszej pomocy psychologicznej i doraznej stabilizacji
emocjonalnej w naglych zdarzeniach Zyciowych. Integralng cze¢$cig edukacji jest trening
analizy gier spolecznych (Analiza Transakcyjna) oraz wyksztatcenie strategii ochrony

wlasnych zasobéw emocjonalnych (profilaktyka wypalenia zawodowego).

Proces ksztalcenia konczy si¢ weryfikacja efektow uczenia sie, faczacg test 1 projekt.

WARUNKI ZALICZENIA STUDIOW

Aby pomyslnie ukonczy¢ studia podyplomowe i1 uzyska¢ §wiadectwo ich ukonczenia, stuchacz

zobowigzany jest spetni¢ nastepujace wymogi formalne i merytoryczne:

o Zaliczenie modulowych testow wiedzy: Pozytywne zaliczenie testow pisemnych
(weryfikujacych znajomo$¢ modeli teoretycznych, struktur komunikacyjnych i
procedur niefarmakologicznych) organizowanych na zakonczenie Modutu 1 oraz
Modutu 2.

o Projekt koncowy (Praca dyplomowa): Przygotowanie i zlozenie samodzielnego,
autorskiego projektu koncowego. Projekt musi opiera¢ si¢ na zaawansowanej analizie
studium przypadku (case study) o charakterze doradczo-rozwojowym Ilub na

przedstawieniu strukturalnego, rozwigzania konkretnego problemu z obszaru praktyki
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pomocowej 1 komunikacji interpersonalnej. Projekt musi zosta¢ opracowany w oparciu

o wskazang literature przedmiotu oraz standardy etyczne i metodologiczne ujete w

programie studiow.

RAMOWY PROGRAM STUDIOW PODYPLOMOWYCH

TECHNIKI BUDOWANIA ZASOBOW I SKUTECZNEJ KOMUNIKACIT W
ZAWODACH POMOCOWYCH. PODEJSCIE MULTIDYSCYPLINARNE.

Czas trwania: 2 semestry

MODUL 1:

Lp | Przedmiot Liczba Liczba W tym W tym
godzin punktow liczba liczba
ogdltem = ECTS godzin punktow
liczba ogotem = | zajec ECTS
godzin z liczba ksztattujac | zajec
wykorzysta | punktow z | ych ksztattujac
niem wykorzysta | umiejetno$ | ych
metod 1 niem ci umiejetnos
technik na | metod 1 praktyczne | ci
odlegtos¢ | technik na praktyczne

odlegtos¢

1 Wprowadzenie do psychologi | 15 3

rozwoju i dynamiki kryzysow
cyklu zycia.
2 Psychologia pozytywna i jej 6 1
zastosowanie: potencjat,
motywacja i zastosowanie w
optymalizacji zasobow.
3 Psychologia osobowosci: 6 1

zatozenia teoretyczne,,

mechanizmy adaptacji i

rozwo6j wlasny.
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Podstawy coachingu i

struktura relacji wspierajacej.

15

Psychologia emoc;ji 1

motywacji.

Wspieranie rozwoju
spoteczno-emocjonalnego
metodg Treningu
Umiejetnosci Spotecznych

(TUS).

15

10

Psychologiczne rozumienie
funkcji choréb
psychosomatycznych w
komunikacji nie§wiadome;.
Regulacja uktadu nerwowego,

praca z ciatem 1 napigciem.

Komunikacja w pracy z grupa
1 systemem: podstawy
funkcjonowania grup 1 role

grupowe.

Mechanizmy obronne i
bariery psychiczne:
coachingowa praca z oporem

i blokadami klienta

10

Komunikacja interpersonalna
w praktyce pomocowe;j:
techniki dialogu 1
konstruktywne radzenie sobie

z trudnymi rozmowami

10

10

11

Psychologiczne aspekty
straty, zatoby 1 nagtych zmian

zyciowych

10

10
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relaksacji: Metodyka

prowadzenia treningow

relaksacyjnych 1

12 | Neurobiologia stresu i 8 2
odpornosci psychiczne;j.
Strategie radzenia sobie ze
stresem.
13 | Etyka w zawodach 6 1 6 1
pomocowych:aksjologia,
granice kompetencji i
dylematy moralne
SUMA 121 25 38 9
MODUL 2:

Lp | Przedmiot Liczba Liczba W tym W tym
godzin punktow liczba liczba
ogotem= | ECTS godzin punktow
liczba ogotem = | zajec ECTS
godzin z liczba ksztattujac | zajec
wykorzysta | punktow z | ych ksztattujac
niem wykorzysta | umiejetno$ | ych
metod 1 niem ci umiejetnos
technik na | metod 1 praktyczne | ci
odleglos¢ | technik na praktyczne

odleglos¢

1 Zastosowanie technik 10 2 10 2

poznawczo-behawioralnych
W pracy z przekonaniami.
2 Metody kreatywne 1 6 1 6 1
narracyjne w komunikac;ji:
praca z metafora,
opowiadaniem i pisaniem,
bajkoterapia.
3 Techniki uwaznosci 1 8 2 8 2
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uwaznos$ciowych. Praca z

oddechem.

Warsztat Dialogu
Motywujacego.Metodyka
pracy z ambiwalencjg i
wzmacnianiem motywacji

wewnetrzne;.

Narzedzia TSR: Jezyk
zmiany i zastosowanie
Podejscia Skoncentrowanego

na Rozwigzaniach.

Narzedzia coachingowe
pomocne w komunikacji oraz

prowadzace do zmiany.

Techniki w pracy
systemowej: Praca z

genogramem.

Techniki w wspierania
rozwoju i komunikacji z

dzie¢mi i mlodzieza.

10

10

Pierwsza pomoc
psychologiczna oraz
procedury wsparcia w
nagtych sytuacjach
kryzysowych

10

10

10

Racjonalna Terapia
Zachowania: Metodyka
samopomocy i

restrukturyzacji poznawcze;.

11

Budowanie elastycznosci
psychologicznej w oparciu o
Terapi¢ Akceptacji i

Zaangazowania.
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12 | Analiza Transakcyjna w 6 1 6 1
komunikacji: stany Ja,
schematy relacyjne i
demaskowanie gier

spolecznych

13 | Komunikacja gleboka i 8 2 6 2
podmiotowo$¢: aktywne
stuchanie 1 praca z procesem

Ww ujeciu humanistycznym

SUMA 104 23 100 23

MODUL 1
Wprowadzenie do psychologii rozwoju i dynamiki kryzysow cyklu zycia
Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zglebienie wiedzy na temat réznych aspektow rozwoju czlowieka w
yjeciu catego zycia, jego prawidtowosci oraz kluczowych punktow zwrotnych i kryzysow
normatywnych od dziecinstwa do pdznej staro$ci poprzez integracje glownych paradygmatow
psychologicznych. Ze wzgledu na rosngca $wiadomo$¢ w zakresie ztozonos$ci ludzkiej
egzystencji, celem przedmiotu jest dostarczenie stuchaczom szerokich narzedzi teoretycznych
1 koncepcyjnych opartych na nurtach: poznawczo-rozwojowym, perspektywie

psychodynamicznej, humanistycznej, behawioralno-poznawczej oraz systemowe;.

Przedmiot rozwija umiej¢tnosci oraz poszerza wiedz¢ na temat wyzwan adaptacyjnych i
naturalnych kryzysow rozwojowych, pozwalajac stuchaczom na glgbokie zrozumienie, jak
dany punkt zwrotny w zyciu manifestuje si¢ na poziomie struktur poznawczych, procesow
wewnetrznych, zachowan, dazen samorealizacyjnych oraz dynamiki rodzinnej. Taka
zintegrowana perspektywa pozwala na elastyczng identyfikacje potrzeb, mapowanie zasobdw
1 wieloaspektowe wspieranie osob do§wiadczajacych dynamicznych zmian zyciowych. Dzigki
szerokiemu zakresowi tematéw oraz bogatym materialom dydaktycznym, stuchacze zdobeda
kompleksowe zrozumienie przyczyn, skutkdw oraz mozliwosci poza-medycznego wspierania

rozwoju w ujeciu holistycznym.

Zakladane efekty ksztalcenia
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Po zakonczeniu przedmiotu stuchacze beda:

o Umieli zidentyfikowaé zrodta kryzysow rozwojowych na poszczeg6élnych etapach
zycia, sprawnie konfrontujac ze soba wyjasnienia réznych nurtéw psychologicznych i
rozwojowych.

e Rozumieli wpltyw punktow zwrotnych na rozwoj poznawczy, strukture osobowosci,
wzorce zachowan, dgzenia egzystencjalne oraz funkcjonowanie jednostki w systemie
rodzinnym, co bezposrednio stuzy usprawnieniu komunikacji interpersonalne;.

e Poznali r6znorodne modele wsparcia i optymalizacji zasobéw (m.in. pierwsza pomoc
psychologiczna, metodyke behawioralno-poznawcza, perspektywe systemowa oraz
coaching oparty na wgladzie).

e Potrafili wdrozy¢ zintegrowane strategie komunikacyjne i zasobowe, wspierajace
jednostki w punktach zwrotnych oraz ich najblizsze otoczenie.

e Znali sposoby interdyscyplinarnej wspotpracy z innymi specjalistami w konteks$cie
pomocy osobom i rodzinom w kryzysach zyciowych, wykazujac si¢ pelna

Swiadomoscig granic wlasnych kompetenc;ji.

Tematyka zaje¢c
1. Multidyscyplinarne wprowadzenie do psychologii rozwoju i punktow zwrotnych

e Koncepcja rozwoju 1 kryzysu w ujeciu calozyciowym Paula Baltesa oraz
psychospotecznym Erika Eriksona (epigeneza, zadania rozwojowe 1 dylematy
adaptacyjne).

e Przeglad paradygmatow: jak punkt zwrotny definiuje perspektywa psychodynamiczna
(konflikt wewnetrzny/regres), behawioralna (brak utrwalonych schematow zachowan),
humanistyczna (zablokowanie potencjalu samorealizacji) 1 systemowa (naturalne
naruszenie homeostazy).

e Teoria przywigzania (J. Bowlby) jako pomost mi¢dzy biologia, dynamika relacji a

poznawczymi modelami operacyjnymi wigzi i porozumiewania si¢.

2. Wyzwania rozwojowe dziecinstwa i adolescencji w $wietle réznych nurtéw

e Weczesne dziecinstwo: proces separacji-indywiduacji (M. Mahler) kontra rozwoj
poznawczy (J. Piaget) i1 ksztalttowanie zachowan (paradygmat uczenia si¢ i

modelowania).
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e Wiek szkolny: dylemat produktywnosci i poczucia nizszosci (E. Erikson) oraz proces
ksztattowania si¢ samooceny i tozsamosci w nurcie humanistycznym i poznawczym.

o Kryzys tozsamosci okresu dorastania: perspektywa psychodynamiczna (reaktualizacja
wczesniejszych konfliktow relacyjnych) zestawiona z poznawczg (koncepcyjne statusy

tozsamosci J. Marcii) i systemowg (redefinicja granic i autonomii w rodzinie).

3. Wyzwania dorostosci: zadania ewolucyjne, transformacja rél i wiek $redni

e Wczesna dorosto$¢ i teoria zadan rozwojowych (R. Havighurst) — wyzwania
intymno$ci, budowania relacji partnerskich, rodzicielstwa i kariery w ujeciu
behawioralno-poznawczym oraz systemowym.

e Transformacja wieku $redniego: spojrzenie z perspektywy psychologii giebi C. G.
Junga (indywiduacja, integracja Cienia i archetypow) w konfrontacji z koncepcja
sekwencji 1 struktury zycia D. Levinsona.

e Zmiana struktury rodzinnej i kryzys generatywnos$ci: analiza syndromu pustego
gniazda z perspektywy teorii systemow oraz psychologii humanistycznej (reorientacja

celéw zyciowych 1 poszukiwanie nowego sensu).

4. Dojrzato$¢ 1 p6zna dorosto§¢ — wyzwania egzystencjalne, strata i bilans zyciowy

e Pozna dorostosé: konflikt integralnosci ego z rozpacza (E. Erikson) a humanistyczno-
egzystencjalna koncepcja logoterapii V. Frankla w obliczu przemijania i poszukiwania
wartoscl.

e Teorie adaptacji do starosci: perspektywa wycofywania si¢ kontra koncepcje
aktywnosci 1 optymalizacji w ujeciu socjo-poznawczym.

e Doswiadczenie straty, proces zatoby 1 oswajanie skonczonos$ci — mechanizmy
adaptacyjne, restrukturyzacja poznawcza i przeformutowania znaczen oraz adaptacja

systemowa otoczenia.

5. Integracja modeli w praktyce wspierajacej 1 analizy przypadkow
® Analiza studium przypadku (case study): wielowymiarowe mapowanie zasobow i
potrzeb jednostki w punkcie zwrotnym (np. adaptacja do naglej zmiany u progu
emerytury lub kryzys tozsamosciowy w okresie adolescencji) przez pryzmat

zintegrowanych metod opisywanych nurtéw.

Materialy dydaktyczne
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e Artykuly i opracowania prezentujace komparatywne analizy réznych szkot
psychologicznych w obszarze calozyciowego rozwoju cztowieka.

e Prezentacje multimedialne oraz kompendia wiedzy (tabele poroéwnawcze
paradygmatéw dla kazdego okresu zycia, schematy procesow poznawczych i
adaptacyjnych).

e Zadania warsztatowe 1 interaktywne case studies, polegajace na dopasowaniu
mechanizmow zachodzacych w kryzysie rozwojowym do zalozen konkretnego nurtu
psychologii.

e Materialy audiowizualne ilustrujace zréznicowane podej$cia komunikacyjne i

wspierajagce w pracy z naturalnymi kryzysami cyklu zycia.

Organizacja i forma zaje¢c

Forma e-learningu pozwala na elastyczne podejscie do nauki, umozliwiajac uczestnikom
przyswajanie wiedzy w dogodnym dla nich czasie i tempie. Catkowity czas trwania przedmiotu
wynosi 15 godzin. Zadania praktyczne oraz interaktywne elementy zaje¢ (np. tworzenie
zintegrowanego, wieloaspektowego profilu zasoboéw 1 potrzeb klienta na podstawie tekstu
zrédtowego) maja na celu silne zakorzenienie wiedzy teoretycznej w realiach codziennej

praktyki zawodow pomocowych.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu na podstawie testu wiedzy.

2. Psychologia pozytywna i jej zastosowanie: potencjal, motywacja i optymalizacja

W poszerzaniu zasobow.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z podstawami psychologii pozytywne;,
uniwersalnymi mechanizmami transformacji osobistej] oraz panoramag wspotczesnych,
zorientowanych na zasoby podejs¢ psychologicznych, a takze z mozliwos$ciami bezpiecznego
implementowania ich technik w szeroko rozumianych zawodach pomocowych (praca socjalna,
pedagogika, pielegniarstwo, doradztwo, administracja). Stuchacze naucza si¢ odrdzniaé

strukturalny proces coachingu i wsparcia rozwoju od dziatah o charakterze klinicznym i
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medycznym, zyskujac jednoczesnie praktyczny warsztat narzedziowy do konstruktywnej

pracy z emocjami, barierami adaptacyjnymi oraz motywacja wewnetrzng klienta.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Charakteryzowa¢ gldwne paradygmaty psychologii rozwoju i wsparcia (poznawczo-
behawioralny, ukierunkowany na wglad, humanistyczno-egzystencjalny, systemowy)
w konteks$cie aktywowania potencjatu jednostki.

e Rozumieli koncepcje wspolnych czynnikdéw stymulujacych zmiang i dobrostan, ze
szczegolnym uwzglednieniem roli relacji oraz sojuszu komunikacyjnego.

e Dobiera¢ techniki wspierania rozwoju i komunikacji adekwatnie do roli zawodowej
oraz potrzeb klienta, z restrykcyjnym zachowaniem granic wlasnych kompetenc;ji.

e Rozpoznawac zjawiska relacyjne, takie jak schematy reaktywne, bariery adaptacyjne
czy przymierze we wspotpracy, i reagowac na nie w sposob profesjonalny.

e Stosowa¢ podstawowe narzgdzia restrukturyzacji poznawczej oraz wzmacniania
zachowan konstruktywnych w celu wspierania adaptacyjnych zmian i odpornosci

psychicznej u klientow.
Tematyka zaje¢c
1. Definicja i ramy profesjonalnego wsparcia rozwoju

e Dziatania rozwojowe 1 optymalizujace zasoby a pomoc psychologiczna, poradnictwo 1
pierwsza pomoc psychologiczna — kluczowe rozroznienia formalne.

e Ewolucyjna Sciezka mysli ukierunkowanej na potencjal: od klasycznych modeli
behawioralnych do wspoétczesnych koncepcji psychologii pozytywnej i odpornosci

psychicznej (resilience).
2. Mechanizmy zmiany osobistej i czynniki aktywujace dobrostan

e Relacja wspierajaca jako fundament efektywnej komunikacji: empatia, bezwarunkowa
akceptacja oraz autentyczno$¢ w kontakcie interpersonalnym.
e Rola nadziei, poczucia sprawstwa (self-efficacy) 1 oczekiwan klienta a efektywnos$¢

podejmowanych dziatan pomocowych.
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3. Przeglad podejs¢ 1 zintegrowany zestaw narzedzi (toolbox profesjonalisty)

e Perspektywa poznawczo-behawioralna: praca z automatycznymi przekonaniami,
przeformulowania poznawcze, planowanie aktywnosci i wzmocnienia.

e Podejscie humanistyczne: aktywne 1 glebokie stuchanie, odzwierciedlanie,
identyfikacja potrzeb oraz praca na zasobach osobistych.

e Perspektywa systemowa: myslenie cyrkularne, mapowanie relacji (genogram) oraz
analiza jednostki jako cze$ci wiekszego systemu spotecznego.

e Perspektywa oparta na wgladzie: rozumienie ukrytych motywow dziatania, potrzeb

adaptacyjnych oraz mechanizméw obronnych w reakcji na zmiang.
4. Integracja technik w praktyce zawodéw pomocowych i praca z wyzwaniami

e Zasady bezpiecznego i etycznego wdrazania technik psychospotecznych w codziennej
pracy doradczej, oSwiatowej i pomocowe;.

e Komunikacyjne strategie radzenia sobie z trudnym procesem: rozpoznawcenie i
deeskalacja silnych stanéw emocjonalnych, konstruktywna praca z barierami

adaptacyjnymi oraz ambiwalencja klienta.

Materialy dydaktyczne

e Podrgczniki 1 opracowania: Wybrane rozdzialy z zakresu psychologii pozytywnej (np.
koncepcje M. Seligmana), psychologii dazen ludzkich oraz systemowych modeli
komunikacji (materialy w formacie PDF).

e Artykuly naukowe: Teksty 1 raporty badawcze dotyczace skuteczno$ci implementacji
technik poznawczych i humanistycznych w warunkach pozaklinicznych.

e Prezentacje multimedialne: Kompendium technik i procedur komunikacyjnych z
jasnym podziatem na cele (np. techniki deeskalacyjne, motywujace, utatwiajace wglad
i samorefleksje).

e (ase Studies: Analiza studiow przypadkéw, w ktorych trafne dobranie
niefarmakologicznej techniki komunikacyjnej pozwolito na  uruchomienie
wewnetrznych zasoboéw klienta.

e Arkusze narzgdziowe (Check-listy): Kwestionariusze 1 karty pracy stuzace do
mapowania mocnych stron, okreslania poziomu gotowosci klienta do zmiany oraz

monitorowania postepow we wspotpracy.
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Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany jest w formie 6-godzinnego modutu z wykorzystaniem metod i technik
ksztalcenia na odlegtos¢ (e-learning). Zajecia w sposob zintegrowany tacza wyktad teoretyczny
z analizg studiow przypadkow oraz materiatow wideo. Pozwala to stuchaczom na precyzyjne
zaobserwowanie ,,narzedzia w dziataniu” i1 zrozumienie jego mechanizmu przed podjeciem

prob samodzielnej implementacji w bezpiecznych granicach swojej roli zawodowe;.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu na podstawie testu wiedzy obejmujacego zagadnienia z udost¢pnionych

materialow dydaktycznych.

3. Psychologia osobowosci: zalozenia teoretyczne, mechanizmy adaptacji i rozwaj

wlasny.

Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zapoznanie stuchaczy z bogactwem i rdéznorodnoscig teoretyczng
wspotczesnej psychologii w obszarze struktury, dynamiki i rozwoju osobowos$ci zdrowego
cztowieka. Ze wzgledu na to, ze osobowos¢ jest jednym z najbardziej ztozonych konstruktow
w naukach o czlowieku, celem przedmiotu jest dostarczenie stuchaczom zaawansowanej
wiedzy na temat tego, jak ten sam fenomen psychiczny jest definiowany 1 wyjasniany przez
skrajnie odmienne paradygmaty: psychodynamiczny (oparty na wgladzie), behawioralno-

poznawczy, oparty na teorii cech, humanistyczno-egzystencjalny oraz systemowy.

Przedmiot rozwija umiejetnosci krytycznej analizy, autorefleksji 1 pordwnywania zalozen oraz
metodologii poszczegdlnych szkot psychologicznych. Stuchacze dowiedza sig, gdzie leza
punkty wspdlne, a gdzie fundamentalne sprzecznosci mi¢dzy teoriami traktujacymi osobowos¢
jako pole dynamiki wewngtrznych sit, zestaw wyuczonych nawykow i1 schematéw, unikalng
konstelacje cech, proces ciaggltego stawania si¢ czy efekt sieciowych interakcji. Taka
zintegrowana, wielonurtowa perspektywa pozwoli na glebsze, pozbawione dogmatyzmu
rozumienie ludzkiej psychiki i zachowan, co stanowi klucz do skutecznej komunikacji i

wsparcia w zawodach pomocowych.
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Przedmiot sktada si¢ z 6 godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i1 technik ksztatcenia na
odlegtos¢ (e-learning). Kazdy blok tematyczny zostanie zrealizowany w formie materialow
wideo, artykuléw-pigutek wiedzy, interaktywnych analiz poréwnawczych oraz quizow

wdrozeniowych.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Umieli zidentyfikowac, scharakteryzowac i zestawi¢ ze sobg fundamentalne zalozenia
dotyczace struktury osobowosci w gtdéwnych nurtach psychologicznych.

e Rozumieli r6znice w ujmowaniu motywacji ludzkiego dziatania (np. ukryte potrzeby,
dazenie do samorealizacji, wzmocnienia S$rodowiskowe, dazenie do spdjnosci
poznawczej), co utatwia mapowanie zasobow klienta.

e Sprawnie operowali aparatem pojeciowym wilasciwym dla poszczegdlnych szkot (od
struktur ja 1 mechanizmdéw adaptacyjnych, przez procesy uczenia si¢ 1 cechy
osobowosci, po kongruencje i konstrukty osobiste).

e Potrafili przeanalizowa¢ to samo zachowanie, styl komunikacji lub wyzwanie
adaptacyjne jednostki z perspektywy co najmniej trzech r6znych nurtow teoretycznych.

e Znali historyczny i ewolucyjny kontekst rozwoju teorii osobowosci oraz ich praktyczne

przetozenie na wspotczesne, niefarmakologiczne techniki budowania zasobow.

Tematyka zaje¢c

1. Perspektywa psychodynamiczna 1 glgbinowa — osobowos¢ jako dynamiczny system sit

wewngetrznych

e Strukturalny model aparatu psychicznego (Id, Ego, Superego) w kontekscie codziennej
adaptacji 1 rownowagi psychicznej. Dynamika motywacji oraz radzenia sobie z
napigciem wewngetrznym.

e Perspektywa analityczna C. G. Junga: struktura psychiki (§wiadome ja, nie§wiadomos$¢
indywidualna 1 zbiorowa), koncepcja archetypdéw, rol spotecznych (Persona) oraz
proces indywiduacji jako cel i motor dojrzatego rozwoju osobowosci.

e Wprowadzenie do teorii relacji z obiektem i wigzi: jak wczesne interakcje z opiekunem
internalizujg si¢ jako stale, wewnetrzne schematy relacyjne i1 style komunikacji w

dorostym zyciu.
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2. Nurt behawioralny i spoleczno-poznawczy — osobowos$¢ jako zestaw doswiadczen,

nawykow i1 schematow

e Paradygmat uczenia si¢ i zachowan: osobowos$¢ rozumiana jako wzglednie stabilny
system nawykow 1 wzorcéw reagowania uksztattowanych przez histori¢ wzmocnien
srodowiskowych.

e Teoria spoleczno-poznawcza (A. Bandura): koncepcja trojaktywnego determinizmu
(wzajemny wplyw osoby, jej zachowania i srodowiska). Rola modelowania, procesow
samoregulacji oraz poczucia wlasnej skuteczno$ci (self-efficacy) jako jadra
osobowosci.

e Teoria konstruktow osobistych (G. Kelly): osobowo$¢ jako unikalny system
poznawczych filtrow (konstruktow), przez ktore jednostka antycypuje, interpretuje i

nadaje sens rzeczywistosci.
3. Teoria cech — osobowo$¢ jako stata konstelacja statych dyspozycji

e Pionierzy teorii cech: G. Allport (cechy kardynalne, centralne i wtdrne; pojecie
dojrzatego Proprium) oraz koncepcje strukturalno-czynnikowe (R. Cattell).

e Biologiczne 1 fizjologiczne podtoze cech (H. Eysenck): model wlasciwosci
temperamentu 1 ukierunkowania energii psychicznej (ekstrawersja/introwersja).

e Wspolczesny paradygmat: Piecioczynnikowy Model Osobowosci (Wielka Pigtka)
Costy 1 McCrae — uniwersalnos$¢, stabilnos¢ czasowa 1 uwarunkowania neurotycznosci,
ekstrawersji, otwartosci na do§wiadczenie, ugodowosci 1 sumiennosci w codziennym

funkcjonowaniu zawodowym 1 osobistym.
4. Nurt humanistyczno-egzystencjalny — osobowos¢ jako ciagly proces i dazenie do wzrostu

e Teoria fenomenologiczna 1 koncepcja ,Ja” (C. Rogers): subiektywne pole
dos$wiadczeniowe, rola bezwarunkowej akceptacji, mechanizmy adaptacji wobec
rozbiezno$ci miedzy Ja realnym a Ja idealnym. Osobowo$¢ jako ,,osoba w petni
funkcjonujaca”.

e Teoria motywacji 1 samorealizacji (A. Maslow): hierarchia potrzeb od motywow
niedoboru do metapotrzeb wzrostu. Charakterystyka dojrzatej osobowosci

zorientowanej na petne wykorzystanie potencjatu.
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e Perspektywa egzystencjalna (V. Frankl, R. May): osobowos$¢ ustrukturyzowana wokot
wolnej woli, odpowiedzialnosci, sprawstwa oraz cigglego konstruowania sensu i

warto$ci w obliczu wyzwan egzystencjalnych.
5. Komparatywna analiza paradygmatéw i synteza w praktyce pomocowe;j

e Wiclka debata w psychologii: wolna wola i sprawstwo (humanizm) kontra determinizm
srodowiskowy lub biologiczny; natura (teorie cech) kontra kultura 1 do§wiadczenie
(paradygmaty spoteczne).

e Ewolucja pojecia tozsamosci we wspotczesnym $wiecie: od sztywnych struktur do
elastycznej tozsamosci narracyjnej 1 relacyjnej, optymalizujacej adaptacje w

dynamicznym $rodowisku.

Materialy dydaktyczne

e Kompendia 1 skrypty: Opracowania zawierajace czytelne tabele poréwnawcze
wszystkich nurtéw pod katem definicji osobowosci, motoru napgdowego psychiki oraz
metod wspierania rozwoju.

e Materialy wizualne 1 schematy: Infografiki objasniajagce dynamiczne 1 abstrakcyjne
pojecia (np. struktury psychiczne w uj¢ciu psychologii glebi, trojaktywny determinizm
Bandury czy model Wielkiej Piatki).

o Klasyczne teksty zrodtowe: Wybrane fragmenty prac i esejow wybitnych teoretykow
(Freuda, Bandury, Rogersa, Allporta) uzupetnione o pytania naprowadzajace, stuzace
krytycznej analizie tekstu 1 wycigganiu wnioskow do pracy wilasne;.

e Narzedzia e-learningowe: Interaktywne case studies, w ktorych stuchacz na biezaco
analizuje 1 zestawia obok siebie wyjasnienia danego profilu zachowania (np. wysokiej

samokontroli) przez pryzmat koncepcji poznawczych, gtebinowych oraz teorii cech.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu na podstawie testu wiedzy weryfikujagcego opanowanie kluczowych

zatozen teoretycznych.

4. Podstawy coachingu i struktura relacji wspierajacej

Cel przedmiotu
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Przedmiot ma na celu zapoznanie stuchaczy z fundamentalnymi zasadami, strukturg oraz
dynamika procesu coachingowego i relacji wspierajacej w realiach zawodow pomocowych. Ze
wzgledu na to, ze skuteczna pomoc niefarmakologiczna wymaga jasnych ram proceduralnych,
celem przedmiotu jest dostarczenie stluchaczom zaawansowanej wiedzy 1 narzgdzi do
prowadzenia ustrukturyzowanych rozméw nastawionych na cel, rozwdj oraz autonomi¢
klienta. Stuchacze naucza si¢ integrowaé podejscia zorientowane na rozwigzania, metody

poznawczo-behawioralne oraz humanistyczne standardy kontaktu interpersonalnego.

Przedmiot rozwija umiejetnos$ci profesjonalnego kontraktowania wspodlpracy, aktywnego
stuchania, zadawania pytan potegujacych wglad oraz radzenia sobie z impasem w procesie
zmiany. Sluchacze posiada wiedzg, jak odrézniaé strukturalny coaching 1 wsparcie rozwoju od
dzialan o charakterze psychoterapeutycznym czy medycznym, co pozwoli na bezpieczne i

komplementarne poruszanie si¢ w obszarze wspotczesnych zawodéw pomocowych.

Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Charakteryzowac strukture, etapy i dynamike procesu coachingowego (od zawarcia
kontraktu do ewaluacji efektow).

e Rozumieli zasady budowania przymierza pomocowego opartego na zaufaniu,
partnerstwie i odpowiedzialno$ci klienta za proces zmiany.

e Dobierac i elastycznie stosowaé podstawowe narzedzia oraz modele coachingowe (np.
model GROW) adekwatnie do zgtaszanego przez klienta wyzwania.

e Rozpoznawa¢ 1 konstruktywnie zarzadza¢ dynamika relacji, w tym wczesnymi
barierami w komunikacji oraz ambiwalencjg wobec zmiany.

e Stosowac profesjonalne techniki zadawania pytan otwartych, odzwierciedlania 1
parafrazowania w celu stymulowania autorefleksji 1 aktywowania wewnetrznych

zasobow klienta.

Tematyka zaje¢c
1. Definicja, ramy 1 specyfika relacji coachingowe;j

e (Coaching i profesjonalne wsparcie rozwoju a psychoterapia, doradztwo oraz klasyczne

poradnictwo — granice formalne, prawne i merytoryczne.
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e Standardy etyczne i1 kodeksy profesjonalne w pracy pomocowej. Koncepcja
odpowiedzialno$ci klienta za rezultat i odpowiedzialno$ci specjalisty za strukture

procesu.

2. Architektura procesu i struktura pojedynczej sesji

e Kontraktowanie jako fundament bezpieczenstwa relacji: ustalanie zasad wspotpracy,
granic poufnos$ci i obszarow pracy.

e Struktura rozmowy coachingowej w oparciu o modele sekwencyjne (m.in. model
GROW: Goal, Reality, Options, Will). Operacjonalizacja celow wedlug kryteriow
SMART.

3. Warsztat narzedziowy i techniki komunikacji transformujacej

e Narzedzia budowania kontaktu: dostrojenie, podazanie, obecno$¢ coachingowa oraz
neutralnosc¢.

e Techniki zadawania pytan o wysokiej dynamice zmiany (pytania otwarte, skalujace,
hipotetyczne, cyrkularne i1 zorientowane na przyszios¢).

e Zastosowanie informacji zwrotnej (feedback i feedforward) oraz doceniania jako

narzedzi wzmacniajacych poczucie wilasnej skutecznosci klienta.

4. Zarzadzanie wyzwaniami w relacji wspierajacej
e Praca z brakiem jasnosci celu, nierealistycznymi oczekiwaniami klienta oraz
zjawiskiem oporu wobec zmiany jako naturalnym mechanizmem adaptacyjnym.
e Strategie deeskalacji napigcia w rozmowie 1 radzenie sobie z blokadami

komunikacyjnymi w zawodach pomocowych.

Materialy dydaktyczne

e Podreczniki 1 opracowania: Wybrane rozdziaty z zakresu metodologii coachingu,
psychologii wspierania zmiany oraz standardéw International Coaching Federation
(ICF) w formacie PDF.

e Artykuly: Publikacje naukowe dotyczace efektywnosci modeli zorientowanych na cel
1 zasoby w praktyce pedagogicznej, socjalnej i menedzerskiej.

e Prezentacje: Kompendium struktur pytan, modeli sekwencyjnych i szablonow
kontraktow pomocowych.

e C(Case Studies: Analiza transkrypcji 1 nagran sesji demonstracyjnych ilustrujacych

konkretne interwencje strukturalne 1 bledy w prowadzeniu relacji.
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e Arkusze narzedziowe: Gotowe matryce celow, formularze kontraktow oraz check-listy

gotowosci klienta do wej$cia w proces rozwojowy.

Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany w formie 15-godzinnego modutu e-learningowego. Kurs w sposob
zintegrowany taczy wyktady teoretyczne z analizg autentycznych studiéw przypadkow oraz
materiatlow wideo obrazujacych sesje wsparcia. Dzigki temu sluchacze poznajg praktyczng
mechanike prowadzenia rozmowy i budowania struktury przed samodzielnym wdrozeniem

tych metod w codziennej pracy zawodowe;j.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu na podstawie testu wiedzy weryfikujacego znajomos$¢ struktur i modeli
coachingowych oraz poprawnego przygotowania projektu kontraktu i struktury sesji dla

zadanego profilu klienta.

5. Psychologia emocji i motywacji

Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zapoznanie stuchaczy z biologicznymi, poznawczymi i spolecznymi
mechanizmami powstawania oraz regulacji emocji, a takze z procesami motywacyjnymi
sterujagcymi ludzkim zachowaniem. Poniewaz efektywne wsparcie w zawodach pomocowych
wymaga zrozumienia dynamiki ludzkich dazen i reakcji afektywnych, celem przedmiotu jest
wyposazenie stuchaczy w zaawansowang wiedz¢ na temat tego, jak konstruktywnie pracowac

z energig emocjonalng oraz jak uruchamiac i podtrzymywac zaangazowanie klienta.

Przedmiot rozwija umiej¢tnosci rozpoznawania 1 nazywania standéw emocjonalnych,
analizowania mechanizméw utraty motywacji oraz wdrazania niefarmakologicznych strategii
samoregulacji. Stuchacze dowiedza si¢, jak zintegrowa¢ klasyczne teorie motywacji z
nowoczesnymi podej§ciami z zakresu odpornosci psychicznej (resilience), co pozwoli na
elastyczne 1 podmiotowe wspieranie oséb w procesie osiggania celéw osobistych i

zawodowych.

Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:
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e Umieli zidentyfikowa¢ i scharakteryzowaé funkcje adaptacyjne podstawowych i1
ztozonych emocji w codziennym funkcjonowaniu cztowieka.

e Rozumieli mechanizmy powstawania motywacji wewnetrznej i zewngtrznej oraz
czynniki wplywajace na wypalenie motywacyjne.

e Sprawnie operowali modelami regulacji emocjonalnej (np. model procesualny J.
Grossa) oraz koncepcjami samodeterminacji (Ryan 1 Deci).

e Potrafili dobra¢ i zaproponowaé techniki wspierajace konstruktywne radzenie sobie z
napigciem emocjonalnym oraz budujace elastyczno$¢ poznawcza.

e Znali strategie wzmacniania poczucia sprawstwa 1 autodeterminacji u 0sob

przechodzacych przez procesy zmian zyciowych lub zawodowych.
Tematyka zajeé
1. Natura, ewolucja i funkcje procesow emocjonalnych

e Neurobiologiczne i1 ewolucyjne podloze emocji: rola ukladu limbicznego, kory
przedczolowej oraz autonomicznego uktadu nerwowego w generowaniu afektu.

e Klasyfikacja emocji: emocje podstawowe (P. Ekman) kontra ujecia wymiarowe i
spoteczno-konstruktywistyczne. Funkcje adaptacyjne i1 sygnalowe emocji — jak

odczytywac informacje ukryte w stanach afektywnych.
2. Mechanizmy i strategie regulacji emocjonalne;j

e Procesualny model regulacji emocji Jamesa Grossa: strategie ukierunkowane na
antecedencje (np. reorientacja uwagi, poznawcze przeformutowanie) kontra strategie
ukierunkowane na reakcj¢ (np. thtumienie ekspresji).

e Konstruktywne a nieadaptacyjne sposoby radzenia sobie z trudnymi stanami
emocjonalnymi w zyciu codziennym. Rola samoswiadomosci afektywnej w zawodach

pomocowych.
3. Psychologia motywacji — co uruchamia i kieruje ludzkim dziataniem?

® Przeglad klasycznych teorii motywacji: od teorii redukcji popeddéw 1 potrzeb (A.
Maslow) do modeli poznawczych (teoria oczekiwanie-wartos¢, koncepcja

umiejscowienia kontroli J. Rottera).
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o Teoria samodeterminacji (SDT) Deciego i Ryana: autonomiczno$¢, kompetencja i
relacyjnos¢ jako trzy filary motywacji wewnetrznej. Procesy internalizacji motywacji

zewngtrzne;.
4. Dynamika procesu dazenia do celu i bariery motywacyjne

e Model Rubikonu (H. Heckhausen): fazy motywacyjne (przeddecyzyjna i poakcyjna) a
fazy wolicjonalne (przedakcyjna i akcyjna). Rola samokontroli i zarzagdzania zasobami
energii psychicznej.

e Zjawisko prokrastynacji, spadek zaangazowania oraz mechanizmy obronne blokujace

dzialanie — niefarmakologiczne techniki wsparcia w przetamywaniu impasu.

Materialy dydaktyczne

e Skrypty i kompendia: Opracowania zawierajagce zestawienia teorii motywacji oraz
modele regulacji emocjonalnej (format PDF).

e Materialy wizualne: Infografiki ilustrujace m.in. petle motywacyjne, model
procesualny Grossa oraz mapy anatomiczne reakcji emocjonalnych w ciele.

e Artykuly naukowe: Wspotczesne badania nad neurobiologia motywacji 1 wplywem
uwaznosci na elastyczno$¢ emocjonalng.

e C(Case Studies: Analizy przypadkow osob doswiadczajacych blokad wolicjonalnych (np.
u progu realizacji waznego projektu zyciowego) wraz z procedurami diagnostyki

zasobow motywacyjnych.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy na zakonczenie przedmiotu, weryfikujacy znajomos$¢

mechanizmow afektywno-motywacyjnych.

6. Wspieranie rozwoju spoleczno-emocjonalnego metodg Treningu UmiejetnoSci

Spolecznych (TUS)

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie shluchaczy w szczegdlowa wiedze metodyczng oraz
praktyczne umiejetnosci niezbedne do projektowania, organizowania 1 prowadzenia

ustrukturyzowanych zaje¢ grupowych metoda Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS) w
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obszarze dzialan pozaklinicznych. Przedmiot koncentruje si¢ na roli trenera jako facylitatora,
ktory za pomocg niefarmakologicznych narzedzi i technik edukacyjnych stymuluje optymalny

rozwoj relacyjny, komunikacyjny i emocjonalny uczestnikow.

Stuchacze zapoznaja si¢ z mechanizmami dynamiki grupowej, zasadami doboru uczestnikow
oraz procedurami uczenia nowych zachowan (od modelowania po transfer umiejetnosci w
codzienne $rodowisko zycia). Warsztatowy charakter opisu przygotowuje do bezpiecznej,
etycznej 1 podmiotowej pracy z grupami dzieci, mlodziezy lub dorostych — zar6éwno

neurotypowych, jak i neuroréznorodnych.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Wykazywac si¢ szczegdtowa znajomoscia etapdw, struktury oraz zasad prowadzenia
ustrukturyzowanego Treningu Umiejgtnosci Spotecznych.

e Potrafili samodzielnie przeprowadzi¢ analiz¢ potrzeb i1 zasobow relacyjnych
potencjalnych uczestnikow w celu prawidtowego sformowania grupy treningowe;.

e Projektowac autorskie, zindywidualizowane programy oraz szczegoétowe scenariusze
sesji TUS nakierowane na konkretne obszary kompetencji (np. asertywnos$¢, radzenie
sobie z frustracja).

e Stosowac¢ techniki behawioralno-poznawcze (instruktaz, modelowanie, odgrywanie
r6l, wzmocnienia) w celu trwatego ksztaltowania adaptacyjnych wzorcoOw zachowan.

e Zarzadza¢ trudnymi sytuacjami interpersonalnymi oraz oporem w grupie, stosujac

deeskalacyjne strategie komunikacyjne oparte na szacunku i empatii.
Tematyka zaje¢c
1. Metodyka i ramy organizacyjne Treningu Umiejetnosci Spotecznych (TUS)

e TUS jako ustrukturyzowana metoda wspierania rozwoju osobistego 1 spotecznego —
granice formalne 1 merytoryczne wzgledem oddziatywan klinicznych.
e Profil kompetencyjny 1 standardy etyczne pracy trenera TUS. Konstruowanie

bezpiecznych ram i kontraktu grupowego.

2. Rekrutacja, selekcja i budowanie przymierza w grupie warsztatowej
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e Procedura kwalifikacji uczestnikow: wywiad zorientowany na zasoby, arkusze
obserwacji nadrzgdnych kompetencji spotecznych.
e Zasady laczenia uczestnikow w grupy (wiek, poziom funkcjonowania adaptacyjnego,

wspolne cele rozwojowe) oraz fazy rozwoju grupy treningowe;.
3. Anatomia i technologia prowadzenia sesji TUS

e Struktura pojedynczego spotkania warsztatowego: rytualy otwarcia, modut
psychoedukacyjny, trening wtasciwy, generalizacja i domkniecie.

e (Czterostopniowy model uczenia umiejetnosci: podawanie jasnej instrukcji, prezentacja
wzorca (modelowanie), ¢wiczenie w bezpiecznych warunkach (role-play) oraz

konstruktywna informacja zwrotna (feedback).
4. Praktyczny trening kluczowych kompetencji spoteczno-emocjonalnych

e Obszar komunikacyjny: elastyczno$¢ konwersacyjna, odczytywanie sygnatow
niewerbalnych, teoria umystu w praktyce rowiesnicze;.

e Obszar emocjonalny: niefarmakologiczne techniki samoregulacji, mapowanie napigcia
w ciele, konstruktywne wyrazanie ztosci 1 radzenie sobie z porazka.

® (Obszar zadaniowy 1 granice: asertywno$¢, odmawianie z szacunkiem, techniki

negocjacji rowiesniczej 1 wspolpraca w zespole.
5. Monitorowanie postgpOw, praca z wyzwaniami i generalizacja zmiany

e Radzenie sobie z trudng dynamika grupy: deeskalacja silnych afektow, praca z
wycofaniem, lgkiem spolecznym i oporem uczestnika.
e Przenoszenie umiejetnosci ze Srodowiska warsztatowego do codziennosci (szkota,

dom, praca) — rola zadan transferowych 1 wspolpraca z otoczeniem klienta.

Materialy dydaktyczne

e Podreczniki 1 poradniki: Fragmenty wspolczesnych opracowan dotyczacych Treningu
Umiejetnosci Spotecznych 1 metodologii uczenia zachowan adaptacyjnych (PDF).
e Bank narzedziowy: Gotowe pakiety scenariuszy zaje¢, gier symulacyjnych i ¢wiczen

interakcyjnych dopasowanych do réznych grup wiekowych.
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o Arkusze diagnostyczno-obserwacyjne: Autorskie szablony kart monitorowania
postepow, kwestionariusze samooceny dla uczestnikow oraz protokoty rozméw z
otoczeniem.

e Materialy wideo: Analizy studiow przypadkow w postaci nagran demonstracyjnych,
obrazujacych poprawne i1 niepoprawne techniki modelowania i dawania informacji

zwrotne;j.
Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany w formie 15-godzinnego modutu e-learningowego. Kurs faczy wyktady
teoretyczne, analiz¢ materialdéw wideo z realnych sesji grupowych oraz samodzielng prace
projektowa polegajaca na opracowaniu autorskiego programu TUS dla wybranej grupy

docelowe;.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu na podstawie testu wiedzy merytorycznej oraz oceny przygotowanego

przez stuchacza portfolio (scenariusz sesji wraz z dobranymi arkuszami monitorowania

postepow).

7. Psychologiczne rozumienie funkcji chorob psychosomatycznych w komunikacji

nieSwiadomej. Regulacja ukladu nerwowego, praca z cialem i napieciem.

Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zapoznanie stuchaczy z kluczowymi zatozeniami edukacji somatycznej
1 psychosomatyki (reprezentowanej m.in. przez zorientowane na ciato podejscia bottom-up Pat
Ogden czy koncepcje regulacji uktadu nerwowego) oraz wyksztatcenie podstawowych
umiejetnosci wiaczania $wiadomosci ciata do procesu wsparcia psychopedagogicznego,
spotecznego i doradczego. W obliczu wspodiczesnych odkry¢ neurobiologii, ktore dowodza, ze
przewlekty stres 1 wzorce reakcji relacyjnych zapisuja si¢ bezposrednio w ciele i
autonomicznym uktadzie nerwowym, tradycyjne podej$cia oparte wylacznie na rozmowie

(top-down) czesto okazujg si¢ niewystarczajace.

Celem przedmiotu jest dostarczenie uczestnikom wiedzy 1 niefarmakologicznych narzedzi

zorientowanych na cialo, ktdre pozwalaja bezpiecznie regulowac poziom pobudzenia uktadu
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nerwowego klienta, pracowa¢ z nawykowym napigciem migsniowym oraz odbudowywac
poczucie fizycznego bezpieczenstwa w kontakcie z drugim cztowiekiem. Kurs wyraznie
wyznacza granice etyczne i1 uczy, jak stosowac elementy §wiadomosci psychosomatycznej w
zawodach pomocowych w sposdb bezpieczny, chronigcy granice psychofizyczne

podopiecznego.

Przedmiot sktada si¢ z 8 godzin zaje¢ z wykorzystaniem metod i1 technik ksztalcenia na
odlegto$¢ (e-learning). Kazdy modul realizowany jest w formie skondensowanych mikro-

wyktadow wideo, artykutow oraz interaktywnych zadan wdrozeniowych.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Rozumieli neurobiologiczne mechanizmy reakcji stresowych i ich manifestacje w ciele
(postawa, nawyki oddechowe, chroniczne napigcie mig$niowe).

e Znali i potrafili zastosowaé w praktyce model Okna Tolerancji (Window of Tolerance)
do oceny aktualnego stanu pobudzenia i gotowosci klienta do wspotpracy.

e Potrafili wdrozy¢ podstawowe, niefarmakologiczne techniki somatyczne (uwaznos$¢
ciata, uziemienie, §ledzenie doznan) w celu przywrocenia samoregulacji u
podopiecznego.

o Rozumieli cielesne korelaty stylow komunikacji i potrafili wykorzysta¢ mikroekspresje
oraz postawe ciala do budowania bezpiecznego sojuszu pomocowego.

e Swiadomie przestrzegali zasad somatycznego bezpieczenstwa, szanujac granice

fizyczne klienta i dbajac o optymalny poziom komfortu podczas interakcji pomocowe;.

Tematyka zaje¢c

1. Neurobiologia stresu i ciato jako zapis doswiadczen zyciowych

e Trojjedyny model moézgu w ujeciu psychosomatycznym. Przetwarzanie odgorne (fop-
down) kontra oddolne (bottom-up) w codziennym funkcjonowaniu. Anatomia reakcji
obronnych 1 adaptacyjnych uktadu nerwowego: mobilizacja do dzialania, wycofanie,
zamrozenie 1 ulegtos¢.

e Jak przewlekly stres modyfikuje ciato — identyfikacja chronicznych napig¢, sptyconego

oddechu 1 znieksztatcen postawy jako somatycznych mechanizmow adaptacyjnych.
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e Wprowadzenie do koncepcji Okna Tolerancji — monitorowanie i mapowanie stanow
hiper-pobudzenia (chaos, niepokoj ruchowy) oraz hipo-pobudzenia (apatia, odcigcie

somatyczne, brak energii) u podopiecznego.
2. Podstawowe techniki interwencji psychosomatycznej w sytuacjach trudnych

e Koncepcja somatycznej uwazno$ci (somatic mindfulness) oraz rola zasobow
fizycznych w stabilizacji i tonizowaniu autonomicznego uktadu nerwowego.

e Prowadzenie klienta przez proces bezpiecznego kontaktu z cialem i powrotu do
roéwnowagi w sytuacji silnego napigcia emocjonalnego.

e Praktyczny trening trzech fundamentalnych procedur stabilizacyjnych:

o Tracking (Sledzenie) — nauka uwaznego czytania, lokalizowania i nazywania
neutralnych lub trudnych doznan z ciata bez ich oceniania.

o Grounding (Uziemienie) — fizyczne techniki przywracania kontaktu z
rzeczywistos$cig 1 obnizania leku poprzez orientacje w przestrzeni, stopy,
pozycje¢ siedzaca 1 grawitacje.

o Centering (Centrowanie) — odnajdywanie fizycznego $rodka ciezkosci,
regulacja tonusu migsniowego 1 praca z oddechem w celu odbudowania

poczucia sprawczo$ci 1 stabilnosci.
3. Cialo w relacji interpersonalnej i ochrona zasobow pomagajacego

e Somatyczne wzorce relacyjne — jak wczesne doswiadczenia wigziowe ksztattujg
fizyczny dystans, odruch siggania lub wycofywania si¢ oraz somatyczne granice w
dorostosci.

e Zastosowanie praktyczne: wykorzystanie rezonansu somatycznego 1 neurocepcji
(podswiadomego, biologicznego skanowania otoczenia pod katem bezpieczenstwa) do
budowania bezpiecznej bazy w relacji pomocowe;.

e Praca z fizyczng granicg 1 przestrzenig osobista klienta. Strategie zapobiegania
wtornemu zmeczeniu wspotczuciem 1 przecigzeniu u pomagajacego poprzez
somatyczne techniki samoregulacji i domykania procesow stresowych po zakonczeniu

pracy.

Materialy dydaktyczne
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e Skrypty 1 grafiki: Opracowania z ilustracjami przedstawiajagcymi model Okna
Tolerancji oraz somatyczne mapy napi¢c¢ i emocji w ciele.

e Karty procedur: Gotowe algorytmy i instrukcje ,.krok po kroku” do przeprowadzenia
klienta przez procedure uziemienia (grounding) lub regulacji oddechu podczas naglego
wzrostu napigcia.

e Instruktaze wideo: Krotkie materiaty filmowe prezentujace prawidtowe tempo, ton
glosu 1 strukturg pytan zadawanych podczas pracy z uwaznoscig ciata (np. ,, Co dzieje
sie teraz w obszarze klatki piersiowej, kiedy o tym opowiadasz?”).

e Kwestionariusz Zasobow Somatycznych: Arkusz do samodzielnego wyznaczenia
fizycznych kotwic bezpieczenstwa (stuzacy samoregulacji studenta oraz jego

przysztych klientow).
Organizacja i forma zaje¢

Kurs zaprojektowany w formule dynamicznego e-learningu (8 godzin). Ze wzgledu na
specyfike tematu, wiedza teoretyczna jest natychymast aczona z prostymi ¢wiczeniami
wiasnymi. Stuchacze testuja niefarmakologiczne techniki uziemienia, centrowania i sledzenia
doznan na sobie, aby w pelni zrozumie¢ ich dzialanie biochemiczne i neuronalne przed

wdrozeniem ich w bezpiecznych granicach pracy z druga osoba.

Kryteria oceny

Zaliczenie koncowe na podstawie testu wiedzy.

8. Komunikacja w pracy z grupg i systemem: podstawy funkcjonowania grup, role

grupowe.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z teoretycznymi fundamentami dynamiki
grupowej oraz mechanizmami funkcjonowania matych grup spotecznych w konteks$cie
zawodow pomocowych, doradczych i oswiatowych. Kurs koncentruje si¢ na analizie grupy
jako ztozonego systemu interakcji, w ktorym procesy wewnatrzgrupowe wplywajg na postawy,
komunikacje 1 zachowania poszczeg6lnych cztonkow. Stuchacze zglebig wiedzg na temat faz
rozwoju grupy, rol grupowych oraz zjawisk zachodzacych w sytuacjach zadaniowych,

warsztatowych 1 integracyjnych. Przedmiot ma na celu przygotowanie profesjonalistoéw do
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swiadomego uczestnictwa w zespotach interdyscyplinarnych oraz prowadzenia grup wsparcia
rowiesniczego 1 grup edukacyjnych poprzez zrozumienie niewidocznych procesow

ksztattujacych klimat, komunikacje¢ i efektywno$¢ grupy.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Charakteryzowa¢ fazy rozwoju grupy (wedlug modelu B. Tuckmana: formowanie,
Scieranie, normowanie, dziatanie) i1 dostosowywaé¢ do nich styl kierowania oraz
facylitacji.

e Analizowaé role grupowe (zadaniowe, spoteczne i destrukcyjne) oraz ich wptyw na
realizacje celow grupy, zespotu lub systemu.

e Rozumieli mechanizmy wplywu spotecznego w malej grupie, takie jak konformizm,
polaryzacja grupowa czy prézniactwo spoteczne.

e Identyfikowali procesy systemowe (sprze¢zenia zwrotne, homeostaze, granice systemu)
w grupach rodzinnych, zespotowych i zawodowych.

e Diagnozowali zrodta konfliktow wewnatrzgrupowych 1 dobierali adekwatne,
niefarmakologiczne strategie ich rozwigzywania.

e Potrafili zaplanowa¢ strukture spotkania grupowego, uwzgledniajac aspekty
bezpieczenstwa emocjonalnego, rownego dostepu do glosu oraz ram czasowych

(settingu).
Tematyka zajeé
1. Socjopsychologia matej grupy — wprowadzenie

e Definicja grupy, systemowe uj¢cie matej grupy spotecznej oraz cybernetyczne reguty
rzadzace systemami ludzkimi.
e Struktura formalna a struktura socjometryczna (nieformalna) — jak sympatie, antypatie

1 ukryte sojusze wptywajg na przeptyw informac;ji.
2. Dynamika procesu grupowego

e Etapy zycia grupy w ujeciu klasycznym: od integracji poczatkowej, przez kryzysy i

wypracowywanie norm, po faz¢ optymalnego dzialania i zakonczenia wspotpracy.
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e Zjawisko oporu grupowego wobec celow zadaniowych oraz niefarmakologiczne,

komunikacyjne sposoby pracy z nim.
3. Role w grupie i przywodztwo

e Typologia 16l grupowych i1 zespotowych (m.in. lider, koziot ofiarny, btazen,
obserwator, a takze role zadaniowe wedtug R. M. Belbina).
e Style kierowania grupg i moderacji dyskusji: dyrektywny, demokratyczny i liberalny —

kryteria wyboru stylu w zalezno$ci od dojrzatosci zespotu.
4. Komunikacja w systemach grupowych

e Kanaly, bariery i sieci komunikacyjne w matej grupie (sieci scentralizowane i
zdecentralizowane).
e Niejawne procesy grupowe (,,ukryty program’) oraz ich wptyw na realizacj¢ jawnych

zadan grupy.
5. Procesy decyzyjne i rozwigzywanie konfliktow

e Pulapki myslenia grupowego (Groupthink) oraz strategie ochrony zespotu przed
bezkrytycznym konformizmem.
e Podstawy mediacji, negocjacji wewnatrzsystemowych oraz deeskalacji napigé

interpersonalnych w grupie.
6. Specyfika grup w zawodach pomocowych i1 doradczych

e Zespoty interdyscyplinarne jako systemy: dynamika wspolpracy specjalistow (np.
pedagog, psycholog rozwoju, pracownik socjalny, koordynator).
e Metodyka projektowania 1 prowadzenia krotkoterminowych grup wsparcia

réwiesniczego oraz warsztatow psychoedukacyjnych.

Materialy dydaktyczne

e Teksty zrédlowe: Artykuly i opracowania z zakresu psychologii spotecznej, socjologii
malych grup oraz ogoélne;j teorii systemow (format PDF).
e Prezentacje multimedialne: Modele procesoOw grupowych, sieci komunikacyjnych i faz

rozwoju zespotu przedstawione w formie czytelnych schematéw graficznych.
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e Analiza materialéw wideo: Nagrania symulowanych spotkan grupowych i1 zespotow
zadaniowych do praktycznej analizy 16l i faz rozwoju grupy.

e Kwestionariusze: Narzedzia do niefarmakologicznego badania klimatu grupowego
oraz autodiagnozy rdél w zespole (np. test rol zespolowych Belbina).

e (Case Studies: Opisy trudnych sytuacji, impasow i kryzyséw w zespotach pomocowych

oraz grupach edukacyjnych do strukturalnej analizy systemowej.
Organizacja i forma zajeé

Przedmiot sktada si¢ z 6 godzin zaje¢ e-learningowych. Material jest podzielony na
interaktywne moduty, ktére wymagaja od stuchacza nie tylko przyswojenia teorii, ale réwniez
dokonania autorefleksji nad wtasnym funkcjonowaniem i rolami przyjmowanymi w systemach

zawodowych oraz zespotach projektowych.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test sprawdzajacy wiedze teoretyczng.

9. Mechanizmy obronne i bariery psychiczne: coachingu praca z oporem i

blokadami klienta

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z klasycznymi 1 wspotczesnymi koncepcjami
mechanizmow obronnych ego oraz zjawiskiem barier psychicznych i1 oporu w relacji
profesjonalnego wsparcia rozwoju. Kurs ma na celu zmian¢ paradygmatu postrzegania
Htrudnego klienta” — z perspektywy oceniajacej na perspektywe rozwojowa, traktujaca
zachowania blokujace jako nie§wiadome, nawykowe strategie adaptacyjne shuzace redukcji

niepokoju przed zmiang.

Studenci nauczg si¢ identyfikowac poszczegdlne obrony (od prymitywnych po dojrzate) oraz
zrozumieja funkcje oporu w procesie transformacji osobistej i zawodowej. Przedmiot ma
wyposazy¢ shuchaczy w teoretyczne i metodyczne ramy pozwalajace na zachowanie
profesjonalnego dystansu, obiektywizmu 1 neutralnosci w sytuacjach wysokiego napigcia
emocjonalnego, co jest kluczowe dla skutecznego facylitowania celow klienta oraz profilaktyki

wypalenia zawodowego.
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Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Wykazywa¢ biegtos¢ w klasyfikacji mechanizméw obronnych 1 Dbarier
psychofizycznych (wedlug hierarchii G. Vaillanta adaptacji do stresu: reakcje
niedojrzate, intelektualne i dojrzate).

e Analizowac¢ funkcje dyskomfortu oraz oporu jako sygnatow ostrzegawczych w procesie
komunikacji interpersonalnej i planowania celow.

e Rozpoznawaé¢ behawioralne przejawy oporu (m.in. spoéznienia, milczenie, unikanie
odpowiedzialnosci, dewaluacj¢ zadan, intelektualizacje) 1 rozumie¢ ich glebsze, pozas
Swiadome zrodta.

e Interpretowac¢ zachowania trudne w relacji (np. postawy roszczeniowe, negowanie
faktow rozwojowych) jako przejawy Igku przed utrata statusu, autonomii lub
dotychczasowego poczucia bezpieczenstwa.

e Projektowac strategie komunikacyjne oraz interwencje coachingowe, ktore pozwalaja
na bezpieczne ,,obejécie” lub neutralizacje¢ blokad klienta bez eskalacji napigcia.

o Rozumieli znaczenie zjawiska reaktywnos$ci relacyjnej (wtasnych automatycznych

odpowiedzi emocjonalnych) w kontakcie z klientem stawiajacym opor.
Tematyka zajeé
1. Teoria mechanizmow obronnych w ujgciu rozwojowym i coachingowym

e Ewolucja pojecia mechanizméw obronnych: od klasycznych nurtow glebi do
wspotczesnych uje¢ poznawczo-relacyjnych oraz psychodynamiki biznesu i coachingu.
e Funkcja struktur obronnych: ochrona stabilno$ci wewngtrznej, spojnosci tozsamosci

oraz niefarmakologiczne radzenie sobie z dysonansem poznawczym.
2. Przeglad i typologia barier psychicznych oraz mechanizméw obronnych

e Obrony znieksztatcajace rzeczywisto$¢: projekcja, zaprzeczenie, idealizacja 1
dewaluacja celéw — jak manifestujg si¢ w rozmowie o rozwoju.
e Obrony intelektualne 1 dojrzate: racjonalizacja, intelektualizacja, formacja reaktywna,

sublimacja oraz humor jako zaséb adaptacyjny.

3. Psychologia oporu w relacjach i procesach wsparcia rozwoju
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e Definicja oporu w coachingu i doradztwie: dlaczego klient sabotuje wtasne
postanowienia i ,,nie chce wspotpracowac”?
e Opor jako naturalny wyraz Igku przed zmiang dotychczasowej homeostazy zyciowej,

wysitkiem wolicjonalnym lub konfrontacjg z barierami osobistymi.
4. Manifestacje blokad w praktyce warsztatowej i doradczej

e Analiza zachowan blokujacych: od jawnej negacji i sceptycyzmu po subtelne formy
wycofywania si¢, prokrastynacji i racjonalizowania braku dziatan.
e Zjawisko odreagowania w dziataniu (acting out) jako bariera w konstruktywnej

komunikacji zorientowanej na cel.
5. Metodyka pracy z oporem i barierami adaptacyjnymi klienta

e Techniki neutralizacji oporu: ustrukturyzowana klaryfikacja, przeformulowanie
intencji (reframing) oraz technika pytan paradoksalnych i cyrkularnych.
e Dopasowanie interwencji coachingowych do aktualnej gotowosci klienta — kiedy

bezpiecznie wzmacnia¢ poczucie stabilnosci, a kiedy prowokowaé¢ do zmiany

perspektywy?
6. Higiena psychiczna i1 profesjonalizm specjalisty

e Zarzadzanie wlasnymi stanami emocjonalnymi: radzenie sobie z poczuciem
bezradno$ci, zniecierpliwieniem i zto§cig wobec klienta stawiajacego opor.
e Rola superwizji, interwizji oraz autorefleksji w procesie rozumienia ukrytej dynamiki

relacji z osobg doswiadczajacg silnych barier psychicznych.

Materialy dydaktyczne

e Teksty zrodlowe: Wybrane rozdziaty 1 opracowania z zakresu psychologii rozwoju,
diagnozy barier psychicznych oraz coachingu relacyjnego (format PDF).

e Katalog mechanizméw obronnych: Praktyczne zestawienie typowych barier
psychicznych wraz z przykladami autentycznych wypowiedzi klientow z sesji
rozwojowych.

® Analiza studiow przypadku (Case Studies): Transkrypcje i opisy interakcji na linii
specjalista-klient, stuzace do samodzielnej identyfikacji stosowanych przez klienta

strategii obronnych.
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e Materialy wideo: Scenki demonstracyjne prezentujace rozne oblicza oporu (np.
intelektualizacjg¢, agresj¢ bierng) oraz profesjonalne sposoby reagowania i deeskalacji
napigcia.

o Arkusze autorefleksyjne: Kwestionariusze i karty pracy pomocne w identyfikacji

wiasnych dominujacych mechanizméw obronnych w sytuacjach stresu zawodowego.
Organizacja i forma zaje¢c

Przedmiot sktada si¢ z 8 godzin zaj¢¢ e-learningowych z wykorzystaniem metod 1 technik
ksztalcenia na odleglos¢. Struktura kursu prowadzi sluchacza od teoretycznego rozumienia
struktur obronnych i adaptacyjnych do praktycznych umiejetnosci radzenia sobie z oporem w
sytuacjach zawodowych, ktadac duzy nacisk na niefarmakologiczne i bezpieczne metody

transformacji blokad.

Kryteria oceny
Egzamin koncowy: Test sprawdzajacy wiedze.

10. Komunikacja interpersonalna w praktyce pomocowej: techniki dialogu i

konstruktywne radzenie sobie z trudnymi rozmowami.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyksztatcenie u stuchaczy zaawansowanych kompetencji w zakresie
komunikacji interpersonalnej w kontekscie doradczym, o$wiatowym i pomocowym. Kurs
koncentruje si¢ na opanowaniu uniwersalnych zasad profesjonalnego dialogu wspierajacego,

ktory stanowi fundament przymierza i kontraktu z klientem.

Szczegolny nacisk zostaje potozony na metodyke prowadzenia rozméw o wysokim tadunku
emocjonalnym, w tym na ustrukturyzowane procedury przekazywania niepomyslnych lub
krytycznych informacji (tzw. ztych wiesci, np. o utracie zatrudnienia, niedostaniu si¢ do
programu, zmianach formalno-zyciowych czy innych trudnych sytuacjach losowych).
Stuchacze zapoznaja si¢ z uznanymi migdzynarodowymi protokotami komunikacyjnymi, ktore
pozwalaja na zachowanie profesjonalizmu przy jednoczesnym zapewnieniu podopiecznemu

optymalnego wsparcia i poczucia bezpieczenstwa w sytuacjach zwrotnych.

Zakladane efekty ksztalcenia
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Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

o Wykazywacé biegtos¢ w stosowaniu technik aktywnego stuchania, parafrazowania,
klaryfikacji oraz odzwierciedlania emocji w dialogu profesjonalnym.

e Stosowac w praktyce doradczej protokot SPIKES oraz inne ustrukturyzowane modele
utatwiajace przekazywanie trudnych informacji lub wiadomosci o stratach zyciowych
1 organizacyjnych.

e Rozumieli psychologiczne, niefarmakologiczne etapy reakcji na trudng informacje
(szok, zaprzeczenie, gniew, targowanie si¢) i potrafili elastycznie dostosowa¢ do nich
styl komunikacji.

e Identyfikowali i eliminowali bariery komunikacyjne, takie jak skomplikowany Zzargon
instytucjonalny, przedwczesne pocieszanie czy osobiste blokady emocjonalne.

e Projektowali optymalny przebieg trudnej rozmowy, uwzgledniajac aspekty otoczenia
fizycznego (setting), potrzeby informacyjne oraz podmiotowos¢ odbiorcy.

e Konstruktywnie reagowali na silne stany emocjonalne klienta (placz, regres, lek,
zachowania obronne), zachowujac wtasng stabilno$¢ psychofizyczng i profesjonalne

granice roli zawodowe;j.
Tematyka zajeé
1. Fundamenty profesjonalnego dialogu wspierajacego

e Specyfika rozmowy zorientowanej na cel 1 zasoby kontra struktura codziennej
rozmowy towarzyskie;j.
e Filary komunikacji podmiotowej wedlug nurtu humanistycznego: empatia,

bezwarunkowa akceptacja oraz autentyczno$¢ w kontakcie doradczym.
2. Techniki operacyjne w komunikacji pomocowej 1 doradcze;j

e Sztuka celowego zadawania pytan (pytania otwarte, cyrkularne, poglebiajace i
zorientowane na przysztosc).
e Funkcja pauzy, rola ciszy oraz mikroekspresji niewerbalnej w procesie budowania

zaufania 1 dawania przestrzeni na emocje klienta.

3. Przekazywanie niepomyslnych informacji — teoria, struktura i ramy
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e Psychologia kryzysu informacyjnego: jak czlowiek w stanie podwyzszonego stresu
przetwarza i zapami¢tuje komunikaty docierajace z otoczenia?

e Analiza protokotu SPIKES krok po kroku w $rodowisku pozaklinicznym:
o S (Setting) — przygotowanie bezpiecznego i intymnego otoczenia fizycznego.
o P (Perception) — zbadanie perspektywy 1 wiedzy klienta na temat jego sytuacji.
o I (Invitation) — uzyskanie przyzwolenia na przekazanie petnego obrazu faktow.
o K (Knowledge) — podawanie faktow w sposob prosty, stopniowany i zwigzly.
o E (Emotions) — adresowanie emocji klienta z uzyciem technik empatii (np.

model NURSE).

o S (Strategy) — wspolne wypracowanie planu dalszych, niefarmakologicznych

krokéw dziatania.
4. Komunikacja w sytuacjach granicznych i kryzysach zyciowych

e Rozmowa o nagtej stracie, doswiadczeniu kryzysu relacyjnego lub koniecznos$ci
reorientacji dotychczasowych planow zyciowych.
e Edukacyjne wspieranie konstruktywnej nadziei 1 poczucia sprawstwa przy

jednoczesnym zachowaniu realizmu prawnego, spotecznego 1 instytucjonalnego.
5. Trening trudnych rozméw — scenariusze praktyczne i deeskalacja

e Komunikacja z klientem prezentujacym postawy roszczeniowe, silny opor lub
negujacym fakty formalne.
e Wdrazanie strategii deeskalacyjnych w kontakcie z osobami w stanie silnego

wzburzenia emocjonalnego lub zachowan agresywnych.
6. Higiena komunikacyjna i odporno$¢ psychiczna facylitatora

e Koszty emocjonalne prowadzenia trudnych rozméw doradczych 1 interwencyjnych.
e Techniki ,,odbarczania” poznawczego, rytuaty domykania proceséw komunikacyjnych

1 odcinania stresu po zakonczeniu pracy.

Materialy dydaktyczne

e Protokoly komunikacyjne: Opracowania i schematy procedur w formacie PDF
dotyczace praktycznego zastosowania modeli SPIKES, NURSE oraz SHARE w

obszarze psychospotecznym.
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® Prezentacje multimedialne: Interaktywne algorytmy postepowania 1 wyboru
komunikatéw w zaleznosci od aktualnej reakcji afektywnej odbiorcy.

e Filmy instruktazowe: Analizy nagran prezentujacych poprawnie oraz wadliwie
przeprowadzone rozmowy zorientowane na przekazywanie trudnych komunikatéw
formalnych.

e Skrypty konwersacyjne: Bank przyktadowych fraz, sformutowan i1 zwrotow
utatwiajacych profesjonalne nazywanie stanow emocjonalnych klienta oraz stawianie
granic.

e Quizy sytuacyjne: Interaktywne zadania wyboru (testy decyzyjne) wymagajace

wskazania optymalnej 1 bezpiecznej reakcji komunikacyjnej w zadanym scenariuszu.
Organizacja i forma zaje¢

Przedmiot realizowany jest w formie 10-godzinnego kursu e-learningowego z wykorzystaniem
metod ksztalcenia na odleglo$¢. Zajecia majg charakter warsztatowy w formule online —
stuchacz analizuje konkretne studia przypadkow (case studies) 1 uczy si¢ rozpoznawac
krytyczne momenty w dialogu, ktéore decyduja o jako$ci sojuszu pomocowego i

bezpieczenstwie relacji z klientem.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test z wiedzy.

11. Psychologiczne aspekty straty, zaloby i naglych zmian zyciowych

Cel przedmiotu

Przedmiot ma na celu zapoznanie stuchaczy z psychospotecznymi mechanizmami reagowania
na wydarzenia o charakterze krytycznym, do§wiadczenie straty, proces zatoby oraz gwattowne
transformacje zyciowe. W obliczu wspotczesnych wyzwan spotecznych, celem przedmiotu jest
dostarczenie uczestnikom rzetelnej, opartej na dowodach empirycznych wiedzy z zakresu
dynamiki  kryzysu sytuacyjnego, prawidlowosci adaptacji do zmiany oraz

niefarmakologicznych strategii wsparcia.

Stuchacze naucza sig, jak identyfikowa¢ behawioralne i emocjonalne sygnaly przecigzenia

stresem po wydarzeniach nagltych oraz w sytuacjach dlugotrwatych trudnosci relacyjnych.
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Kurs przygotowuje do projektowania bezpiecznych, podstawowych interwencji wspierajacych
1 asystujacych, ktore =zapobiegaja wtérnemu zmeczeniu wspdlczuciem, stabilizujg
emocjonalnie oraz aktywnie stymuluja proces potraumatycznego wzrostu i odbudowy zasobow

osobistych (rezyliencji).
Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

® Rozumieli r6znice w dynamice psychologicznej pomiedzy kryzysem o charakterze
ostrym (wywolanym pojedynczym wydarzeniem) a kryzysem chronicznym
(zwigzanym z dlugotrwatlymi, trudnymi uwarunkowaniami relacyjnymi lub
srodowiskowymi).

e Znali psychospoteczne i behawioralne manifestacje silnego stresu adaptacyjnego i
potrafili konstruktywnie uwzgledni¢ je w planowaniu procesu wsparcia klienta.

e Rozumieli proces doswiadczania straty jako dynamiczny proces adaptacyjny 1 potrafili
odrézni¢ naturalne reakcje adaptacyjne od sygnatow utraty dobrostanu wymagajacych
pogtebionej konsultacji.

e Potrafili zastosowa¢ podstawowe procedury Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PFA)
oraz niefarmakologiczne techniki stabilizacyjne wobec osoby bezposrednio po
do$wiadczeniu naglej zmiany lub straty.

e Swiadomie identyfikowali granice wlasnych kompetencji jako specjalista wsparcia
nielimitowanego medycznie i potrafili etycznie skierowac klienta do odpowiednich

zewngtrznych ogniw systemu pomocowego.
Tematyka zaje¢c
1. Anatomia kryzysu sytuacyjnego — od wydarzenia krytycznego do dezadaptacji

® Psychologiczna definicja wydarzenia krytycznego i sytuacyjnego. Neurobiologiczne
podstawy reakcji stresowej: rola autonomicznego uktadu nerwowego w przetwarzaniu
zagrozenia 1 mechanizmy adaptacyjne (mobilizacja, wycofanie).

e Manifestacja ostrego przecigzenia stresem: jak rozpoznawaé sygnaly dezadaptacji w
zachowaniu, strukturze myslenia i narracji klienta.

e Narzedziownik: Pierwsza Pomoc Psychologiczna (Psychological First Aid — PFA) —

niefarmakologiczne protokoly stabilizacyjne, zasady zabezpieczania komfortu
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psychofizycznego oraz techniki bezpiecznej deeskalacji silnych emocji bezposrednio

po trudnym wydarzeniu.
2. Przewlekle wyzwania relacyjne i srodowiskowe a bariery adaptacyjne

® Specyfika kryzysow chronicznych: funkcjonowanie jednostki w warunkach
dhlugotrwatego przecigzenia (trudne systemy rodzinne, nagle zmiany rdol zyciowych,
utrata stabilnosci socjoekonomicznej).

e Wplyw przewlektego stresu na strukturg przekonan: dysregulacja emocjonalna, spadek
poczucia wilasnej wartosci (glebokie poczucie winy, bezradno$¢) oraz trudnosci w
budowaniu satysfakcjonujacych interakcji spotecznych.

e Techniki edukacji kryzysowej 1 psychospotecznej — jak w sposdb przystepny wyjasnic
klientowi biologiczne mechanizmy reakcji obronnych (np. apatii, unikania) jako

naturalnych odpowiedzi organizmu na przeciazenie.
3. Psychologia straty i zaloby — proces adaptacji, reorganizacji i wzrostu

e Ewolucja modeli zatoby: od koncepcji etapowych do nowoczesnego modelu procesow
dualnych (M. Stroebe & H. Schut: oscylacja miedzy orientacjg na strate a orientacjg na
odbudowg 1 reorganizacj¢ zycia).

e Asystowanie w procesie straty: identyfikacja naturalnych, skrajnych emocji (gniew,
zal, czasowe wycofanie) jako prawidlowych, zdrowych komponentéw procesu
adaptacji.

e Metodyka prowadzenia rozmowy wspierajacej po stracie: unikanie komunikatéw z
zakresu toksycznej pozytywno$ci, sztuka aktywnego towarzyszenia oraz
niefarmakologiczne techniki domykania spraw niedokonczonych (wykorzystanie
symboli, pisania listoéw strukturyzowanych).

e Koncepcja Potraumatycznego Wzrostu (Posttraumatic Growth — PTG): identyfikacja,
mapowanie 1 aktywowanie ukrytych zasobow odpornosciowych oraz redefinicja celow

zyciowych klienta.

Materialy dydaktyczne

e Skrypty i kompendia metodyczne: Opracowania w formacie PDF przedstawiajace
standardy interwencji kryzysowej, modele fazowe zatoby oraz mechanizmy radzenia

sobie ze stresem zestawione w czytelnych tabelach.
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e Karty Stabilizacyjne 1 Proceduralne: Gotowe algorytmy instruktazowe
niefarmakologicznych technik oddechowych (np. oddech kwadratowy) oraz technik
uwaznosciowych 1 sensorycznych (np. technika uziemiajaca 5-4-3-2-1) do
natychmiastowego zastosowania w stanach silnego napigcia.

® Analizy Case Studies: Opisy zrdznicowanych przypadkéw kryzysowych (np. nagta
utrata pracy, restrukturyzacja zyciowa w wyniku zdarzenia losowego) pozwalajace

¢wiczy¢ umiejetnos¢ planowania strategii wspierajacych.
Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany jest w formule e-learningowej w wymiarze 10 godzin z
wykorzystaniem metod i1 technik ksztalcenia na odleglo$¢. Program stawia na wysoki
profesjonalizm, podmiotowo$¢ i1 etyke — uczy uczestnikow, jak asystowa¢ w glebokim
dyskomforcie ludzkim z pozycji stabilnego, bezpiecznego i empatycznego profesjonalisty,
dbajac jednoczesnie o wiasne granice psychofizyczne oraz profilaktyke wtornego stresu

zawodowego.

Kryteria oceny

Zaliczenie koncowe na podstawie testu wiedzy.

12. Neurobiologia stresu i odpornosci psychicznej. Strategie radzenia sobie ze

stresem

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie sluchaczy z biologicznymi fundamentami zachowan
spotecznych, mechanizmami neuronalnymi odpowiedzialnymi za reakcj¢ stresowa oraz
niefarmakologicznymi strategiami budowania odpornosci psychicznej (rezyliencji). Kurs
integruje wiedze z zakresu neuroanatomii, neuroendokrynologii i psychologii ewolucyjnej, aby
wyjasni¢, w jaki sposob codzienne relacje z innymi ludzmi oraz techniki samoregulacji

ksztattujg strukture 1 funkcje mozgu (neuroplastyczno$¢ zalezna od dos§wiadczenia).

Stuchacze zglebig wiedze na temat roli uktadu nerwowego w budowaniu wiezi, regulacji afektu
oraz fizjologicznych kosztow przewleklego przeciazenia (obcigzenie allostatyczne). Przedmiot

ma na celu dostarczenie naukowych, biologicznych ram do zrozumienia, dlaczego bezpieczna,
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ustrukturyzowana relacja profesjonalna moze mie¢ charakter regulujacy i stabilizujacy dla

uktadu nerwowego klienta, wspierajac jego naturalne zasoby adaptacyjne.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Charakteryzowa¢ funkcje osi podwzgdrze-przysadka-nadnercza (HPA) oraz role
kortyzolu w ostrym i przewlektym stresie.

e Analizowa¢ role neurobiologicznych systeméw nagrody i afiliacji (oksytocyna,
dopamina, wazopresyna) w ksztaltowaniu konstruktywnych relacji interpersonalnych.

e Rozumieli koncepcj¢ teorii poliwagalnej (S. Porges) i jej znaczenie dla budowania
poczucia bezpieczenstwa w relacji pomocowej i doradcze;j.

e Interpretowa¢ mechanizm ,rezonansu neuronalnego” (neurony lustrzane) jako
biologiczne podloze empatii, dostrojenia i komunikacji niewerbalne;.

e Identyfikowa¢  wplyw  wczesnodziecigcych  doswiadczen  relacyjnych i
srodowiskowych na rozwoj struktur mézgowych odpowiedzialnych za samoregulacje
(kora przedczotowa, uktad limbiczny).

e Wdraza¢ wiedz¢ o neurobiologii stresu do projektowania niefarmakologicznych
interwencji obnizajacych napigcie, promujacych stabilizacj¢ fizjologiczng oraz

odpornos¢ psychiczng klienta.

Tematyka zaje¢c

1. Architektura mozgu spolecznego i przetwarzanie bodzcow

e Ewolucyjna hierarchia uktadu nerwowego: od pnia mozgu po kore nowa. Rozwdj
filogenetyczny a zdolnosci adaptacyjne cztowieka.
e Uktad limbiczny jako centrum przetwarzania emocji, pamig¢ci emocjonalnej i

podswiadomego monitorowania zagrozen w otoczeniu.
2. Fizjologia stresu: mechanizmy adaptacji 1 przecigzenia organizmu

e Reakcja,,walcz lub uciekaj” kontra stany wycofania i zamrozenia (freeze/fawn) — ujgcie
neurobiologiczne i neurochemiczne.
e Wplyw przewleklego stresu i wysokiego poziomu glukokortykoidéw na neurogeneze

w hipokampie oraz funkcje wykonawcze i1 decyzyjne kory przedczotowe;.
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3. Neurobiologia wigzi, przywigzania i rezyliencji

e Wplyw jakosci opieki i1 stabilnosci $rodowiska we wczesnym dziecinstwie na
epigenetyczng regulacje i wrazliwos$¢ ludzkich uktadéw stresu.
e Oksytocyna i endorfiny jako neuromodulatory zaufania, zaangazowania réwiesniczego

oraz niefarmakologiczne reduktory lgku spotecznego.
4. Teoria Poliwagalna: nowoczesne spojrzenie na autonomiczny uktad nerwowy

® Brzuszna gataz nerwu blednego (Ventral Vagal Complex — VVC) jako biologiczny
system zaangazowania spolecznego, komunikacji i wyciszania afektu.

e Zjawisko neurocepcji — podprogowe, automatyczne wykrywanie sygnatow
bezpieczenstwa, zagrozenia lub bezradnosci w kontakcie z drugim czlowiekiem i

otoczeniem.
5. Biologia empatii, wspotodczuwania i ochrona przed zme¢czeniem materiatu

e System neuronéw lustrzanych a intuicyjne odczytywanie intencji, stanow
emocjonalnych i mowy ciata innych ludzi.
e Neurobiologiczne roznice migdzy konstruktywna empatig a lekiem empatycznym

prowadzacym do przecigzenia i wypalenia zawodowego.
6. Samoregulacja 1 wspotregulacja w relacji profesjonalne;j

® Mechanizm zakazenia emocjonalnego i rola stabilnosci uktadu nerwowego specjalisty
(wspotregulacja) w obnizaniu pobudzenia u klienta w stanie napigcia.

o Neurobiologiczne aspekty uwaznosci (mindfulness), technik oddechowych 1 ¢wiczen
somatycznych ~w  redukcji  reaktywnosci  stresowej oraz  stymulowaniu

neuroplastycznosci.

Materialy dydaktyczne

e Teksty naukowe: Artykuty z zakresu neurobiologii interpersonalnej oraz neurobiologii
przywigzania (m.in. na podstawie prac D. Siegela i L. Cozolino) w formacie PDF.
® Prezentacje multimedialne: Schematy anatomiczne moézgu, struktury uktadu

limbicznego oraz wizualizacje przebiegu osi hormonalnych w reakcji stresowe;.
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e Artykuly przegladowe: Teksty naukowe 1 opracowania dotyczace wpltywu stresu na
plastyczno$¢ moézgu oraz biologicznych markerow odpornosci psychicznej
(rezyliencji).

e Filmy edukacyjne: Animacje 3D przedstawiajace dziatanie neuroprzekaznikéw
(kortyzolu, adrenaliny, dopaminy, oksytocyny) w sytuacjach stresowych i relacyjnych.

e Infografiki: Zestawienie somatycznych objawoéw aktywacji uktadu wspodiczulnego

(sympatycznego) oraz przywspodtczulnego (parasympatycznego).
Organizacja i forma zajeé

Kurs obejmuje 8 godzin zajg¢ e-learningowych z wykorzystaniem technik ksztalcenia na
odleglos$¢. Materialy sg skonstruowane tak, aby przetozy¢ ztozone procesy elektrochemiczne i
hormonalne mo6zgu na praktyczne, niefarmakologiczne wskazéwki dotyczace pracy z ludzmi

w silnym stresie oraz techniki budowania ich osobistej odpornosci psychofizyczne;.

Kryteria oceny
Egzamin koncowy: Test z zakresu neuroanatomii i neurofizjologii stresu.

13.Etyka w zawodach pomocowych: Aksjologia, granice kompetencji i analiza

dylematow moralnych

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest uformowanie dojrzatej postawy etycznej studentow oraz wyposazenie
ich w narzedzia niezbedne do identyfikacji 1 rozwigzywania konfliktow moralnych wpisanych
w praktyke zawodow pomocowych, doradczych i oswiatowych. Kurs koncentruje si¢ na
analizie kodeksow etyczno-zawodowych, zasadzie autonomii klienta oraz problematyce granic
profesjonalnych. Stuchacze zglebig wiedzg na temat odpowiedzialnosci prawnej 1 moralnej, a
takze nauczg si¢ odroéznia¢ postawe wspierajaca od naduzy¢ wynikajacych z asymetrii relacji
miedzy specjalistg a podopiecznym. Przedmiot ma na celu rozwinigcie wrazliwosci etycznej,
ktéra stanowi nadrzedng instancj¢ wobec technik i metod pracy, gwarantujac bezpieczenstwo

obu stron procesu niefarmakologicznego wsparcia.
Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:
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e Interpretowa¢ podstawowe zasady etyczne (dobroczynno$¢, nieszkodzenie,
sprawiedliwos$¢, autonomia jednostki) w konteks$cie codziennej praktyki doradczej i
spoleczne;.

e Identyfikowa¢ granice wilasnych kompetencji oraz rozumie¢ etyczny obowigzek
superwizji, interwizji i ustawicznego ksztatcenia.

® Rozumieli mechanizmy powstawania dylematéw etycznych (konflikt réwnorzednych
dobr lub wartos$ci) i stosowali ustrukturyzowane procedury ich rozstrzygania.

e Wdraza¢ standardy poufnosci i tajemnicy zawodowej, znajac jednoczes$nie ustawowe,
polskie przestanki prawne do ich uchylenia.

e Analizowaé ryzyko naduzy¢ w relacji profesjonalnej, w tym zjawisko reaktywnosci
relacyjnej, zaangazowania prywatnego oraz wchodzenia w podwojne relacje z
klientem.

e Prezentowac aktywng postawe antydyskryminacyjna, opartg na szacunku dla godnosci,
podmiotowosci 1 roéznorodnosci kulturowej oraz $wiatopogladowej drugiego

cztowieka.
Tematyka zajeé
1. Fundamenty etyki ogdlnej 1 deontologii zawodowe;j

e Gloéwne systemy etyczne (utylitaryzm, deontologizm Kanta, etyka troski) a misja
zawodow zaufania publicznego.
e Specyfika kodeksow etycznych w obszarze psychospotecznym (np. kodeks pedagoga,

pracownika socjalnego, doradcy, coacha, mediatora).
2. Podmiotowos¢ 1 autonomia klienta

e Zasada $wiadomej zgody na udziat w dziataniach wspierajacych i prawo klienta do
pelnej informacji o stosowanych metodach niefarmakologicznych.
e Praca z osobami o ograniczonej zdolnosci do stanowienia o sobie (matoletni, osoby

starsze, osoby w kryzysie psychospotecznym) — granice decyzyjnosci.
3. Tajemnica zawodowa 1 jej granice w §wietle prawa

e FEtyczne i prawne aspekty ochrony prywatnosci, dobr osobistych oraz danych

wrazliwych klienta.
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e Dylemat lojalnosci: kiedy interes spoleczny, ochrona zdrowia publicznego lub

bezposrednie bezpieczenstwo osob trzecich przewaza nad poufnoscia?
4. Granice relacji profesjonalnej i asymetria pozycji

e Neutralno$¢  $wiatopogladowa a  zaangazowanie  wspierajgce.  Problem
uprzedmiotowienia, etykietowania i paternalizmu w pomaganiu.
® Ryzyko przekraczania granic (boundary crossings) 1 razgcego naruszania granic

(boundary violations) w relacji dlugoterminowe;.
5. Dylematy moralne w sytuacjach granicznych i systemowych

e FEtyka w obliczu ludzkiego cierpienia, bezradnosci chronicznej oraz trudnych wyborow
zyciowych klienta.
e Sprawiedliwa dystrybucja dobr, uwagi i zasobéw w systemie pomocy spolecznej,

o$wiaty oraz instytucjach samorzadowych.
6. Bledy zawodowe, odpowiedzialno$¢ i dbatos$¢ o warsztat

e Etyczne aspekty przyznawania si¢ do btgdu warsztatowego, procedury naprawy szkod
relacyjnych 1 informowania klienta.
e Superwizja 1 interwizja jako obligatoryjne narzedzia etycznej autorefleks;ji,

monitorowania czystosci relacji oraz prewencji wypalenia zawodowego.

Materialy dydaktyczne

o Teksty zrodtowe: Kodeksy etyczne poszczegdlnych stowarzyszen 1 zwigzkow
zawodowych oraz wybrane opracowania z zakresu etyki stosowanej (format PDF).

e Prezentacje multimedialne: Modele sekwencyjnego podejmowania decyzji etycznych
w sytuacjach niejednoznacznych (np. model Corey’a).

® Analiza kazusow (Case Studies): Opisy rzeczywistych 1 hipotetycznych dylematow
etycznych (np. konflikt interesow, ujawnienie tajemnicy) do samodzielnej i grupowej
analizy.

e Artykuly naukowe: Teksty dotyczace wyzwan etycznych w erze cyfrowej (wsparcie
online, komunikatory, e-doradztwo).

e Baza orzecznictwa: Przyklady rozstrzygnie¢ komisji dyscyplinarnych i etycznych w

sprawach o naruszenie standardow i naduzycie pozycji wobec klienta.
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Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany jest w formie 6-godzinnego kursu e-learningowego z wykorzystaniem
metod i technik ksztalcenia na odleglos¢. Metodyka pracy opiera si¢ na metodzie sokratejskiej
— stuchacz jest konfrontowany z trudnymi sytuacjami decyzyjnymi, ktére wymagaja
jednoznacznego uzasadnienia wyboru w oparciu o hierarchi¢ wartosci, standardy zawodowe

oraz aktualne przepisy prawa.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test sprawdzajacy wiedze z zakresu zasad deontologicznych oraz analizy

dylematéw moralnych na zakonczenie modutu.

Modut 2

1. Zastosowanie technik poznawczo-behawioralnych w pracy z przekonaniami

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z teoretycznymi fundamentami oraz praktycznym
zastosowaniem kluczowych metod 1 narzedzi wywodzacych si¢ z nurtu poznawczo-
behawioralnego w obszarze niefarmakologicznego wsparcia rozwoju. Kurs koncentruje si¢ na
mechanizmach identyfikacji 1 modyfikacji niefunkcjonalnych schematow mysSlenia,
ograniczajacych przekonan oraz dezadaptacyjnych wzorcow zachowan i nawykow. Stuchacze
zglebig metodyke pracy strukturalizowanej, opartej na dowodach naukowych, ktéra pozwala
na podnoszenie dobrostanu 1 efektywnosci klienta poprzez zmiang automatycznych procesow
przetwarzania informacji oraz nauke nowych kompetencji regulacyjnych. Przedmiot ma na
celu przygotowanie profesjonalistow do wdrazania konkretnych narzedzi poznawczo-
behawioralnych w procesie doradczym i1 pomocowym, przy zachowaniu standardow

etycznych, metodycznych oraz dbatosci o bezpieczng relacje wsparcia.

Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:
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e Charakteryzowa¢ 1 objasnia¢ model poznawczy (zalezno$¢ miedzy myslami
automatycznymi, emocjami, reakcjami fizjologicznymi z ciala 1 ostatecznym
zachowaniem).

e Stosowac dialog sokratejski jako podstawowe narzedzie do prowadzenia odkrywania
kierowanego (guided discovery) w rozmowie z klientem.

® Projektowa¢ 1 monitorowac¢ niefarmakologiczne procedury oswajania dyskomfortu
(procedury bezposrednie oraz w wyobrazni) w pracy z mechanizmami unikania.

e Wykorzystywac techniki restrukturyzacji poznawczej do identyfikacji i modyfikacji
znieksztalcen myslowych oraz ograniczajacych przekonan kluczowych.

e Wdraza¢ ustrukturyzowane plany regulacji emocjonalnej oraz techniki behawioralne
(np. aktywizacje planowa, treningi nowych nawykow i umiejetnosci spotecznych).

e Rozumieli znaczenie konceptualizacji sytuacji klienta jako bazy do celowego doboru

konkretnych technik poznawczo-behawioralnych.
Tematyka zajeé
1. Paradygmat poznawczo-behawioralny w coachingu 1 doradztwie — wprowadzenie

e Ewolucja metod poznawczo-behawioralnych: od klasycznego behawioryzmu przez
rewolucj¢ poznawcza po podejscia ukierunkowane na akceptacje i uwaznosc.
e Empiryczna weryfikacja skutecznosci narzedzi oraz zasada kolaboracyjnego

empiryzmu (partnerska wspotpraca specjalisty z klientem).
2. Modyfikacja tresci poznawczych — restrukturyzacja mysli i przekonan

e Identyfikacja i klasyfikacja typowych znieksztatcen poznawczych (np. katastrofizacja,
myslenie czarno-biale, personalizacja, czytanie w myslach).
e Metodyka prowadzenia 1 wdrazania arkuszy zapisu mysli oraz techniki generowania

racjonalnych, alternatywnych interpretacji sytuacji zyciowych.
3. Dialog sokratejski i odkrywanie kierowane w praktyce pomocowej

e Struktura 1 rodzaje pytan sokratejskich: dystansowanie poznawcze, weryfikacja
obiektywnych dowodow oraz analiza funkcjonalnosci 1 uzytecznosci danej mysli.
e Prowadzenie ustrukturyzowanej rozmowy w sposob ulatwiajacy klientowi

samodzielna, trwala zmiang perspektywy i redefinicj¢ barier.
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4. Techniki behawioralne i mechanizmy uczenia si¢ nowych nawykow

e Procedury konfrontowania si¢ z dyskomfortem i powstrzymywanie nawykowych
reakcji — praca z blokadami, prokrastynacjg i zachowaniami zabezpieczajacymi.
e Projektowanie eksperymentow behawioralnych jako narzgdzia testowania

subiektywnych hipotez poznawczych klienta w realnym zyciu.
5. Regulacja emocji, napigcia 1 techniki wyciszajace

o Trening uwaznos$ci (mindfulness) oraz niefarmakologiczne techniki akceptacji 1
radykalnego akceptowania rzeczywistosci w ujgciu poznawczym.
e Metody kontroli i obnizania pobudzenia fizjologicznego (relaksacja progresywna,

techniki oddechowe, biofeedback somatyczny).

Materialy dydaktyczne

e Opracowania 1 skrypty: Fragmenty literatury z zakresu metodyki poznawczo-
behawioralnej (m.in. na podstawie modeli J. Beck) zaadaptowane do celéw doradczych
1 rozwojowych (PDF).

e Prezentacje multimedialne: Algorytmy 1 schematy blokowe stosowania
poszczego6lnych technik restrukturyzacji oraz eksperymentéw behawioralnych krok po
kroku.

e Arkusze pracy i formularze: Przykladowe szablony dziennikow zapisu mysli, skale
numeryczne do samodzielnego monitorowania nastroju oraz codzienne dzienniczki
aktywnosci 1 nawykow.

e Materialy wideo: Demonstracje prawidtowego prowadzenia dialogu sokratejskiego
oraz technik przeformulowania poznawczego realizowane w warunkach symulacji
doradcze;.

e (ase Studies (Analizy przypadkow): Zrdznicowane opisy sytuacji problemowych (np.
lgk przed wystgpieniami, wypalenie zadaniowe) do samodzielnego opracowania planu

interwencji behawioralne;.

Organizacja i forma zaje¢c

Przedmiot sktada si¢ z 10 godzin zaje¢ e-learningowych z wykorzystaniem metod ksztalcenia

na odlegtos¢. Kurs ma charakter $cisle praktyczny — teoretyczne wyktady sg stale uzupeiniane
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analiza konkretnych protokotow operacyjnych i kart pracy, co pozwala stluchaczowi na
sprawne przetozenie wiedzy na umieje¢tnos¢ trafnego doboru niefarmakologicznej techniki do

zidentyfikowanej blokady poznawczej klienta.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy sprawdzajacy znajomos¢ teoretycznych podstaw modeli
poznawczo-behawioralnych, mechanizméw uczenia si¢ oraz zasad poprawnego konstruowania

eksperymentéw behawioralnych na zakonczenie modutu.

4. Techniki uwaznos$ci i relaksacji: Metodyka prowadzenia treningow

relaksacyjnych i uwaznosciowych. Praca z oddechem.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyksztalcenie u studentow praktycznych kompetencji w zakresie
doboru i1 prowadzenia technik redukcji napigcia psychofizycznego, zaawansowanych
treningdbw oddechowych oraz praktyk uwaznosci. Kurs integruje wiedz¢ z obszaru
psychofizjologii stresu z zachodnimi adaptacjami tradycji uwaznosci (MBSR, MBCT) oraz
nowoczesng nauka o oddechu (Breathwork). Shuchacze zglebia metodyke klasycznych
treningdw relaksacyjnych, poznaja biochemiczne i neurologiczne mechanizmy sterowania
oddechem, a takze nauczag si¢ prowadzi¢ formalne i nieformalne praktyki mindfulness.
Przedmiot ktadzie nacisk na bezpieczne wdrazanie technik wyciszajacych 1 regulujacych w
zawodach pomocowych, uwzgledniajac wskazania oraz przeciwwskazania medyczne i
psychologiczne, a takze rozwijajac umiejetno$¢ modelowania postawy uwaznej obecno$ci w

relacji z pacjentem/klientem.

Przedmiot sktada si¢ z 8 godzin zaje¢ e-learningowych. Kurs ma form¢ warsztatowg — student
jest zobligowany do odstuchania 1 samodzielnego przetestowania technik, a nast¢pnie analizy

procesu prowadzenia instruktazu.

Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Wykazywa¢ bieglo§¢ w prowadzeniu instruktazu klasycznych metod relaksacji

(Trening Autogenny Schultza, Progresywna Relaksacja Migsni Jacobsona).
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e Rozumieli autonomiczny uktad nerwowy oraz biochemiczne mechanizmy dziatania
oddechu (wplyw dwutlenku wegla, tlenu i tlenku azotu na mozg i ciato).

e Potrafili dobra¢ i poprowadzi¢ konkretne protokoty oddechowe (m.in. oddech
przeponowy, koherentny, oddech pudetkowy, westchnienie fizjologiczne) w zaleznosci
od stanu emocjonalnego pacjenta.

® Rozumieli mechanizm dzialania uwazno$ci na poziomie neuronalnym
(neuroplastyczno$¢, wygaszanie aktywnosci sieci DMN) 1 psychologicznym
(decentracja, akceptacja).

e Samodzielnie prowadzi¢ podstawowe praktyki mindfulness (skanowanie ciata, uwazny
oddech, medytacja zyczliwosci).

e Dostosowywac¢ techniki relaksacyjne 1 oddechowe do specyfiki pacjenta,
uwzgledniajac jego stan kliniczny (np. unikanie gtebokiej relaksacji u 0s6b z objawami
psychotycznymi, ostrozno$¢ przy hiperwentylacji w stanach paniki).

e Monitorowa¢ proces relaksacji 1 udziela¢ profesjonalnego feedbacku po sesji
(debriefing), pomagajac pacjentowi w integracji doswiadczenia.

e Wdraza¢ oddechowe i uwazno$ciowe "mikropraktyki" jako narzedzie higieny pracy

profesjonalisty w celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu.

Tematyka zajeé
1: Fizjologia relaksacji i neurobiologia oddechu
o Odpowiedz relaksacyjna (Relaxation Response) wedtug H. Bensona jako dynamiczna
przeciwwaga dla reakcji stresowej (0§ SAM 1 HPA).
® Anatomia i biomechanika oddechu: rola przepony w stymulacji nerwu blednego (gataz
brzuszna) 1 aktywacji przywspoiczulnego uktadu nerwowego.
e Biochemia oddechu w stresie: efekt Bohra, rola tolerancji na dwutlenek wegla
($CO_28$) oraz wptyw nawykowego oddychania przez usta na poziom leku. Zmiennos¢

rytmu serca (HRV) a arytmia zatokowa sterowana oddechem (RSA).

2: Klasyczne treningi neuromi¢$niowe i somatopsychiczne
e Progresywna Relaksacja Migéni Jacobsona (PMR) — teoria napi¢cia i odprezenia; nauka
roznicowania sygnaléw z receptorow czucia giebokiego (propriocepcja).
e Trening Autogenny Schultza — praca z autosugestig, neurofizjologiczne mechanizmy
wywotywania doznan z ciata (ci¢zar jako rozluznienie migs$ni, ciepto jako rozszerzenie

naczyn krwionos$nych).
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e Metodyka prowadzenia sesji: rola tonu glosu, tempa wymawiania instrukcji (pacing)

oraz zarzadzanie cisz3.

3: Trening oddechowy w interwenc;ji i regulacji emocjonalnej
e Dysfunkcyjne wzorce oddechowe (oddech paradoksalny, hiperwentylacja) w stanach
lgkowych — mechanizmy powstawania i metody korekcji.
e Praktyczne protokoty oddechowe (metodyka i prowadzenie):
o Oddech koherentny (Resonant Breathing): optymalizacja HRV poprzez stalg
czestotliwos¢ 5.5-6 oddechéw na minute.
o Sygnaly ratunkowe: Westchnienie fizjologiczne (physiological sigh) oraz
oddech pudetkowy (box breathing) w natychmiastowej deeskalacji paniki 1
ostrego stresu.
O Metoda Butejki / elementy Pranajamy: ¢wiczenia redukujace objetosé

oddechowa w celu tonizowania uktadu nerwowego.

4: Wprowadzenie do Mindfulness i praktyka uwaznosci

e Definicja J. Kabat-Zinna 1 naukowe ramy programu MBSR. Uwaznos$¢ jako proces
poznawczy: odroznianie trybu bycia (being mode) od trybu dziatania (doing mode).

o Metodyka prowadzenia medytacji uwaznosci: struktura prowadzenia instrukcji, praca
Z oporem 1 rozproszeniem uwagi pacjenta.

e Praktyka formalna (skanowanie ciata — body scan, uwazny oddech) vs. praktyka
nieformalna — wdrazanie uwazno$ci w czynnosciach dnia codziennego jako redukcja

stresu permanentnego.

5: Narzedzia uziemiajace, etyka 1 bezpieczna integracja

e Praca z ciatem i techniki uziemiajace (Grounding): wykorzystanie zmystéw (protokot
5-4-3-2-1) w stabilizacji emocjonalnej pacjenta w leku. Techniki bezpiecznego miejsca
1 wizualizacji — zasady budowania metafor i ograniczenia.

e FEtyka i1 pulapki "McMindfulness". Przeciwwskazania kliniczne do intensywnej
medytacji i zaawansowanych technik oddechowych (trauma, zaburzenia psychotyczne,
zjawisko relaxation-induced anxiety).

e Metodyka prowadzenia omowienia po sesji (debriefing). Rola wlasnej, codziennej

praktyki instruktora.

Materialy dydaktyczne
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e Skrypty instruktazowe (PDF): Gotowe, autorskie scenariusze prowadzenia treningéw
Jacobsona, Schultza oraz konkretnych sesji oddechowych (z zaznaczonym tempem i
pauzami).

e Nagrania wzorcowe (Audio): Materialy z profesjonalnymi instrukcjami
relaksacyjnymi, oddechowymi i uwazno$ciowymi do analizy dykcji, intonacji i tempa
pracy gltosem.

e Prezentacje i infografiki: Wizualizacje zmian neurobiologicznych w mézgu (aktywno$¢
sieci DMN, pogrubienie kory przedczotowej) oraz schematy biochemii oddechu.

e Karty monitoringu i dzienniczki: Szablony arkuszy samoobserwacji dla pacjentéw
(pomiar wskaznikdéw przed i po sesji: poziom lgku, tetno, subiektywne napigcie).

e Artykuly naukowe: Metaanalizy dotyczace klinicznej skuteczno$ci technik

oddechowych w regulacji autonomicznej oraz mindfulness w redukcji bolu 1 leku.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Wieloelementowy test wiedzy.

3. Metody kreatywne i narracyjne w Kkomunikacji: praca z metafora,

opowiadaniem i pisaniem. Bajkoterapia.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z teoretycznymi i praktycznymi aspektami
wykorzystania metafory, analogii oraz narracji w procesie komunikacji, doradztwa i
niefarmakologicznego wsparcia rozwoju. Kurs opiera si¢ na zatozeniach psychologii
narracyjnej oraz koncepcjach metafory jako narzedzia poznawczego, ktore pozwala na
bezpieczna,  zintegrowang  eksploracj¢  trudnych 1  niejednoznacznych  tresci
psychospotecznych. Stuchacze zglebia metodyke pracy z opowiadaniami wspierajacymi (w
ujeciu edukacyjnym i rozwoju osobistego) oraz techniki rozwojowego pisania, rozumianego
jako narzedzie ekspresji, autorefleksji, autodiagnozy zasobow 1 reintegracji trudnego
do$wiadczenia zyciowego. Przedmiot ma na celu przygotowanie profesjonalistow do
swiadomej pracy z jezykiem symbolicznym, co pozwala na konstruktywne omini¢cie barier i

oporoéw poznawczych oraz aktywizacje tworczego potencjatu klienta.

Zakladane efekty ksztalcenia
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Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Analizowa¢ funkcje metafory jako narz¢dzia komunikacji w relacji pomocowej i
doradczej, rozumiejac jej role w procesie ,bezpiecznego dystansowania” od
przezywanego problemu.

e Stosowa¢ w praktyce techniki pracy z opowiadaniem wspierajacym, trafnie
rozrozniajac teksty o charakterze relaksacyjnym, psychoedukacyjnym oraz
motywacyjno-rozwojowym.

e Projektowac interwencje i zadania oparte na technikach pisania ekspresywnego (np.
strukturyzowane pisanie ekspresywne wedlug modelu J. Pennebakera, listy
niedostarczone, dzienniki refleksyjne i pamigtniki rozwojowe).

e Rozumieli mechanizm dekonstrukcji narracji niefunkcjonalnych (blokujacych) i
wspierali klientow w procesie tworzenia alternatywnych, adaptacyjnych opowiesci o
sobie 1 swoich celach.

e Identyfikowali symbole i archetypy w tekstach kultury oraz codziennych narracjach
whasnych klienta, wykorzystujac je do wzmocnienia 1 utrwalenia procesu zmiany.

e Wykazywaé pelng wrazliwo$¢ na etyczne aspekty pracy z wyobraznig i strukturami
symbolicznymi, dbajac o domykanie oraz bezpieczne podsumowanie proceséw

emocjonalnych uruchomionych w toku ¢wiczen.
Tematyka zaje¢c
1. Psychologia narracyjna i sita metafory w komunikacji

o Czlowiek jako homo narrans — rola osobistych opowiesci, mitow biograficznych 1
skryptow w konstruowaniu tozsamosci oraz celow zyciowych.
e Metafora w teorii komunikacji: jak obraz, metafora pojgciowa i symbol docieraja do

glebokich struktur emocjonalnych z pominigciem filtrow racjonalnych.
2. Opowiadania wspierajace i edukacyjne w teorii i praktyce doradczej

e Struktura ustrukturyzowanego opowiadania rozwojowego (kreacja bohatera, tlo
sytuacyjne, kryzys/wyzwanie, niefarmakologiczne rozwigzanie i zasoby).
e Mechanizm projekcji, identyfikacji oraz uniwersalizacji w kontakcie odbiorcy z

tekstem literackim i metaforycznym.
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3. Rozwojowe pisanie ekspresywne (Writing Expression) jako narzedzie wsparcia

e Badania empiryczne nad skuteczno$cig pisania ekspresywnego: wplyw
strukturyzowania mysli na papierze na dobrostan psychofizyczny i redukcje stresu.

e Techniki pracy z tekstem wilasnym klienta: automatyczne pisanie ukierunkowane,
technika zdan niedokonczonych, dialogi z ,,wewng¢trznym krytykiem” lub ,,przysztym

1A

jar.
4. Narracyjna rekonstrukcja doswiadczenia i przeformutowanie biograficzne

e Praca z metaforg 1 opowieScia w niefarmakologicznej interwencji kryzysowej:
transformacja narracji o stracie i bezsilnosci w opowie$¢ o przetrwaniu, ocaleniu i
sprawstwie.

e Tworzenie adaptacyjnych narracji wspierajacych w sytuacjach gwattownych zmian

zyciowych, reorganizacji rol spotecznych i adaptacji do nowych warunkow.
5. Warsztat pracy z metaforg i opowiadaniem u dzieci 1 dorostych

o Dostosowanie narzedzi narracyjnych, stopnia skomplikowania metafor 1 form
literackich do wieku, dojrzatosci oraz mozliwosci poznawczych odbiorcy.

e Zastosowanie rekwizytow, przedmiotow symbolicznych, kart metaforycznych (np.
typu Dixit/OH) oraz technik wizualizacyjnych w pracy z grupa i w kontakcie

indywidualnym.
6. Analiza procesowa, domykanie narracji 1 integracja z rzeczywistoscia

e Metodyka operacjonalizacji: jak przeku¢ wypracowang metafor¢ lub opowies¢
literacka na konkretne, pragmatyczne dziatania i decyzje w codziennym zyciu klienta.
e Rola specjalisty jako ,,uwaznego czytelnika”, facylitatora i wspottworcy nowej,

konstruktywnej opowiesci o zasobach podopiecznego.

Materialy dydaktyczne

e Antologia tekstow: Wybrane opowiadania, bajki edukacyjne, parabole 1 przypowiesci
zaadaptowane do celow analizy procesowej 1 warsztatowej (format PDF).
e Prezentacje multimedialne: Algorytmy i schematy strukturalne tworzenia wilasnych

tekstow wspierajacych oraz ramowanie sesji z wykorzystaniem technik pisarskich.
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e Artykuly naukowe 1 przegladowe: Teksty prezentujagce neurobiologiczne 1
psychologiczne skutki pisemnej ekspresji emocjonalnej i werbalizacji doswiadczen.

e Scenarii i konspekty: Gotowe plany, konspekty i struktury warsztatow narracyjnych
oraz sesji z wykorzystaniem metafor dla zroznicowanych grup odbiorcow.

e Materialy wideo: Fragmenty wystapien 1 analizy eksperckie dotyczace psychologii

symbolu, mitu oraz struktur basniowych w nowoczesnym rozwoju osobistym.
Organizacja i forma zajeé

Przedmiot sktada si¢ z 6 godzin zaje¢ e-learningowych w formule e-kursu z wykorzystaniem
technik ksztatcenia na odlegtos$¢. Program harmonijnie taczy wyktad teoretyczny z elementami
kreatywnego treningu — shuchacz jest zachecany do samodzielnego wykonywania ¢wiczen
narracyjnych i pisarskich, aby w pelni zrozumie¢ dynamike i oddziatywanie tych metod od

strony wlasnego doswiadczenia warsztatowego.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretycznej weryfikujacy znajomos¢ struktur narracyjnych,
typologii metafor oraz zasad prowadzenia niefarmakologicznego pisania ekspresywnego na

zakonczenie modutu.

4. Warsztat Dialogu Motywujacego: Metodyka pracy z ambiwalencjg i

wzmacnianiem motywacji wewnetrznej

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentoéw z teorig i praktyka Dialogu Motywujacego
(Motivational Interviewing — MI) jako skoncentrowanego na kliencie, dyrektywnego sposobu
pomagania w rozwigzaniu ambiwalencji i budowaniu motywacji do zmiany. Kurs opiera si¢ na
koncepcji W. Millera i S. Rollnicka, ktadac nacisk na specyficzny "duch dialogu" (wspoétpraca,
akceptacja, wspolczucie, wywotywanie). Shluchacze zglebig techniki komunikacyjne
pozwalajace na wydobywanie od pacjenta/klienta jego wlasnych argumentéw za zmiang (jezyk
zmiany) oraz nauczg si¢ profesjonalnego reagowania na opor (jezyk podtrzymania) bez

wchodzenia w konfrontacje¢. Przedmiot ma na celu przygotowanie profesjonalistow do pracy z
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osobami wykazujgcymi niska gotowos¢ do zmiany zachowan zdrowotnych, spotecznych lub

nawykow.
Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Rozumieli i stosowali cztery procesy MI: angazowanie, ukierunkowanie, wywolywanie
i planowanie.

e Wykazywaé biegtos¢ w postugiwaniu si¢ metodami OARS (pytania otwarte,
dowartosciowanie, odzwierciedlenia, podsumowania).

e Identyfikowali i wzmacniali "j¢zyk zmiany" (Change Talk) u klienta, wykorzystujac
techniki takie jak linijka motywacji czy pytania o negatywne skutki status quo.

e Profesjonalnie reagowali na "jezyk podtrzymania" (Sustain Talk), stosujac techniki
"ptynigcia z oporem" zamiast perswaz;ji.

e Unikali putapek komunikacyjnych (np. putapki eksperta, putapki naprawczej), ktore
hamuja proces decyzyjny pacjenta.

e Wspierali poczucie wiasnej skutecznosci klienta, budujac jego wiarg w mozliwos¢

dokonania trwalej zmiany.

Tematyka zajeé

1. Fundamenty i Duch Dialogu Motywujacego
o Filozofia MI: partnerstwo, akceptacja (autonomia, dowarto$ciowanie, empatia),
wywotywanie i troska.
o Roéznica migdzy MI a tradycyjnym doradztwem — dlaczego perswazja nie
dziata?
2. Kluczowe umiejetnosci mikrotechniczne (OARS)
o Praktyka pytan otwartych i gltgbokich odzwierciedlen jako narz¢dzi budowania
Wizl
o Sztuka dowarto$ciowania — wzmacnianie zasobow 1 cech klienta.
3. Procesy Angazowania i Ukierunkowania
o Budowanie sojuszu od pierwszych minut rozmowy.
o Ustalanie agendy — wspolne definiowanie obszaru zmiany w sposob

akceptowalny dla obu stron.
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4. Proces Wywotywania: Praca z jezykiem zmiany
o Sygnaty gotowosci do zmiany: che¢, zdolnos¢, powody, potrzeba (DARN) oraz
zobowigzanie, kroki (CAT).
o Strategie wydobywania jezyka zmiany u os6b o duzej ambiwalencji.
5. Reagowanie na dysonans i jezyk podtrzymania
o Deeskalacja oporu poprzez empati¢ i uznanie autonomii.
o Praca z "odruchami naprawczymi" profesjonalisty — jak nie forsowa¢ zmiany
przedwczesnie?
6. Przejs$cie do Planowania i Podtrzymania zmiany
o Budowanie konkretnego Planu Zmiany przy pelnym wspétudziale klienta.

o Zamykanie sesji: utrwalanie zobowigzania i planowanie monitoringu efektow.

Materialy dydaktyczne

e Literatura zrodtowa: Fragmenty podrecznika Millera i Rollnicka "Dialog Motywujacy"
(PDF).

e Arkusze ¢wiczen: Formularze do kategoryzacji wypowiedzi klienta (jezyk zmiany vs
jezyk podtrzymania).

e Nagrania wideo: Pokazy "zlego" 1 "dobrego" prowadzenia rozmowy motywujacej do
analizy krytyczne;.

® 7bior odzwierciedlen: Przykladowe zestawy odpowiedzi na trudne stwierdzenia
klienta.

e Narzedzia wspomagajace: Wizualizacje linijki gotowosci, waznosci 1 pewnosci siebie.

Organizacja i forma zaj¢c

Przedmiot realizowany w formie 8-godzinnego kursu e-learningowego. Warsztat opiera si¢ na
metodzie mikro-treningu — student analizuje krotkie fragmenty rozmow 1 uczy si¢ formutowac
precyzyjne interwencje w duchu MI, co pozwala na stopniowe budowanie kompetencji

komunikacyjnych.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretyczne;.
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5. Narzedzia TSR: Jezyk zmiany i zastosowanie Podejscia Skoncentrowanego na

Rozwiazaniach

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z paradygmatem oraz narzedziami Podejs$cia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach (TSR/SFBT). Kurs koncentruje si¢ na odejsciu od
analizy patogenezy 1 problemu na rzecz identyfikacji zasobow, mocnych stron oraz
konstruowania preferowanej przysztosci pacjenta/klienta. Shuchacze poznaja metodyke
prowadzenia dialogu opartego na "jezyku rozwigzan", nauczg si¢ identyfikowaé¢ wyjatki od
sytuacji problemowej oraz opanuja technike operacjonalizacji celow poprzez specyficzne
narzedzia pytajace. Przedmiot ma na celu wyksztalcenie postawy "nie-wiedzy" profesjonalisty,
ktoéra stawia klienta w roli eksperta od wlasnego zycia, co znaczaco zwigksza jego sprawstwo

1 motywacje do zmiany.
Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Implementowac filozofi¢ centralng TSR (Jesli co$§ dziata, rob tego wiecej; Jesli nie
dziata, rob co$ innego; Jesli cos nie jest zepsute, nie naprawiaj).

e Konstruowa¢ i zadawa¢ "pytanie o cud" (Miracle Question) jako narzedzie do
budowania wizji preferowanej przysztosci i konkretyzacji celow.

e Identyfikowac 1 eksplorowa¢ wyjatki (sytuacje, w ktorych problem nie wystgpuje lub
jest mniej nasilony) w celu odnalezienia gotowych strategii radzenia sobie.

e Stosowac techniki skalowania do monitorowania postgpéw, oceny motywacji oraz
determinowania kolejnych, matych krokow (Small Steps).

e Formulowac¢ komplementy terapeutyczne wzmacniajace poczucie wtasnej skutecznosci
1 zasoby klienta.

e Rozumieli réznice migdzy relacja typu "go$¢", "narzekajacy" a "klient" i1 potrafili

dostosowac do nich adekwatne interwencje.
Tematyka zaje¢c

1. Glowne zatozenia TSR — od analizy problemu do budowania rozwigzan
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o Zalozenia konstruktywizmu spotecznego: jak jezyk kreuje rzeczywistosé
klienta.
o Rédznice migdzy modelem medycznym (deficytowym) a modelem zasobow.
2. Plan pierwszej sesji w TSR
o Ustalanie celu: co musi si¢ sta¢, aby ta rozmowa byta pozyteczna?
o Poszukiwanie zasobow i kompetencji klienta (Resource Talk).
3. Projektowanie przysztosci: "Pytanie o cud"
o Metodyka zadawania pytania o cud — budowanie szczegdlowego scenariusza
zycia bez problemu.
o Praca na oznakach zmiany (signs of change) zamiast na eliminacji objawow.
4. Eksploracja wyjatkow.
o Analiza momentdéw sukcesu: jak klient to robi, gdy problemu nie ma?
o Przeksztalcanie nie§wiadomych kompetencji w §wiadome strategie dziatania.
5. Techniki skalowania i wydobywania progresu
o Skale od 0 do 10 jako wielowymiarowe narzedzie diagnostyczne i
motywacyjne.
o Pytania typu EARS (wydobywanie, rozszerzanie, dowarto$ciowanie, powrot) —
wzmacnianie pozytywnych zmian mig¢dzy sesjami.
6. Zakonczenie sesji: Przerwa, komplementy 1 zadania
o Struktura komunikatu koncowego: docenienie wysitku 1  sugestie
obserwacyjne/dziataniowe.
o Rola zadan "zréb co$ innego" w przelamywaniu sztywnych wzorcow

zachowan.

Materialy dydaktyczne

e Teksty zrodtowe: Wybrane rozdziaty prac Steve’a de Shazera i Insoo Kim Berg (PDF).

e Prezentacje multimedialne: Modele prowadzenia rozmowy w TSR 1 zestawy pytan
cyrkularnych.

e Artykuly naukowe: Badania nad skuteczno$cig terapii krotkoterminowe;j
skoncentrowanej na rozwigzaniach.

e Materialy wideo: Analiza sesji demonstracyjnych prowadzonych przez mistrzow TSR.

e Arkusze pytan: Katalogi pytan o wyjatki, pytan o radzenie sobie (coping questions) i

pytan skalujacych.
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Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany w formie 8-godzinnego kursu e-learningowego. Zajecia majg charakter
intensywnego treningu lingwistycznego — student uczy si¢ przeformutowywania jezyka
problemu na jezyk rozwigzania poprzez liczne ¢wiczenia praktyczne i analize transkrypcji

sesji.
Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test z zakresu metodologii TSR na zakonczenie modutu.

6.Narzedzia coachingowe pomocne w komunikacji oraz prowadzace do zmiany

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie sluchaczy z praktycznym 1 metodologicznym
zastosowaniem profesjonalnych narzedzi oraz modeli coachingowych, ktore optymalizuja
proces komunikacji interpersonalnej i skutecznie facylitujg proces trwalej zmiany osobistej
oraz zawodowej u klienta. Kurs opiera si¢ na standardach nowoczesnego coachingu o
nielimitowanym medycznie charakterze wsparcia (w ujeciu kognitywnym, systemowym i

zorientowanym na rozwigzania).

Stuchacze opanujg techniki strukturyzowania rozmowy rozwojowej, definiowania celow w
oparciu o zasoby wewnetrzne jednostki oraz monitorowania postgpow w realizacji planow
zyciowych. Przedmiot przygotowuje do samodzielnego, elastycznego i etycznego doboru
narzedzi interwencyjnych, ktore stymuluja autorefleksje klienta, wzmacniajg jego autonomig,

odpowiedzialno$¢ oraz poczucie sprawstwa.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Stosowac w praktyce ustrukturyzowane modele prowadzenia rozmowy coachingowe]
(m.in. model GROW, TGROW, OSCAR) w celu zachowania jasnej ramy i dynamiki
spotkania.

o Wykorzystywac¢ zaawansowane narzedzia diagnostyki zasobow 1 mapowania obecne;j

sytuacji zyciowej klienta (np. Koto Zycia, Koto Satysfakcji Zawodowe;j).
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e Formulowac cele i dazenia klienta zgodnie z kryteriami operacjonalizacji (SMART,
PURE, CLEAR) oraz weryfikowac¢ ich ekologicznos¢ (sp6jnos¢ z systemem wartosci 1
otoczeniem jednostki).

e Dobiera¢ i wdraza¢ niefarmakologiczne techniki utatwiajace zmiang perspektywy
poznawczej, takie jak skalowanie, pytania o wyjatki czy technika Walta Disneya.

e Identyfikowac i neutralizowac¢ wewnetrzne bariery klienta (np. wewngtrzne dyrektywy,
sabotazy$ci) za pomocg ustrukturyzowanych pytan transformacyjnych.

o Konstruowa¢ wspolnie z klientem realne i mierzalne plany dziatan (Action Plans),

wspierajgce utrzymanie motywacji autonomicznej w procesie wdrazania zmiany.
Tematyka zajeé
1. Architektura procesu coachingowego i modele rozmowy

e Filozofia i definicja coachingu jako metodyki wspierania zmiany w paradygmacie
partnerskim.

e Przeglad i sekwencyjna analiza modeli strukturalnych: GROW (Goal, Reality, Options,
Will), TGROW (z uwzglednieniem Topic) oraz zorientowanego na rozwigzania

modelu OSCAR.
2. Narzedzia wstepne, diagnostyczne i mapowanie rzeczywistosci

e Metodyka zastosowania Kota Zycia i Kota Wartosci jako narzedzi do autodiagnozy
satysfakcji, wyznaczania priorytetow rozwojowych oraz okreslania punktow wyjscia
do zmiany.

e Praca na warto$ciach — identyfikacja rdzennych motywatorow klienta jako fundamentu

trwatosci procesu transformacji.
3. Metodyka precyzyjnego definiowania celow 1 weryfikacja systemowa

e Operacjonalizacja zamierzen klienta: przejscie od nieprecyzyjnych zyczen do celow
mierzalnych i ekologicznych (zasada SMART, PURE, CLEAR).
® Analiza pola sit (K. Lewin) — identyfikacja czynnikOw wspierajacych oraz hamujacych

realizacj¢ zalozonej zmiany w systemie zZyciowym klienta.

4. Techniki transformacji perspektywy i aktywizacji zasobow
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e Techniki skalowania (0-10) jako narzedzie do urealniania postgpow, oceny motywacji,
gotowosci do zmiany oraz poziomu satysfakcji.
e Pytania transformacyjne i prowokujace wglad: pytanie o cud (Miracle Question), praca

z linig czasu (Timeline) oraz modelowanie strategii sukcesu.
5. Praca z barierami wewngtrznymi 1 planowanie dziatan

e Narzedzia pracy z wewnetrznym krytykiem oraz identyfikacja blokujacych skryptow i
nawykéw myslowych utrudniajacych zmiang.

e Technika Walta Disneya jako metoda kreatywnego planowania i testowania pomystow
z trzech pozycji: Marzyciela, Realisty 1 Krytyka.

e Zasady domykania sesji: formutowanie kontraktu na dzialanie, okreslanie pierwszych
krokow (First Steps) oraz budowanie systemow wspierajacych odpowiedzialno$¢

klienta.
6. Kompetencje komunikacyjne facylitatora zmiany 1 etyka narzgdziowa

e Sztuka dawania informacji zwrotnej w coachingu (feedback vs. feedforward —
informacja konstruktywna dla przysztosci).

e (Granice stosowania narzedzi coachingowych: kryteria rozpoznania sytuacji, w ktorych
narzedzia rozwojowe ustgpuja miejsca innym formom wsparcia nielimitowanego

medycznie.

Materialy dydaktyczne

e Zeszyt Narzedziowy (Toolbox): Kompletny pakiet szablondéw, arkuszy pracy oraz
instrukcji stosowania narzedzi (Koto Zycia, arkusze planowania celéow, matryce
priorytetow) w formacie PDF do bezposredniego wydruku i pracy z klientem.

e Prezentacje multimedialne: Wizualne schematy modeli rozméw rozwojowych, drzewa
pytan coachingowych oraz struktury sekwencyjne dla poszczegoélnych technik
transformacji.

e® Transkrypcje 1 skrypty rozméw: Przyktadowe zapisy sesji demonstracyjnych
ilustrujace poprawne i niepoprawne technicznie uzycie technik skalowania lub pytan o
wyjatki.

e Materialy wideo: Filmy instruktazowe prezentujace certyfikowanych coachow i

facylitatorow w trakcie demonstracji konkretnych technik (np. techniki Walta Disneya).
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e C(Case Studies: Opisy specyficznych dylematow decyzyjnych oraz blokad
motywacyjnych u klientow, stuzace do samodzielnego zaprojektowania sekwencji

narzgdziowe.

Organizacja i forma zajeé

Przedmiot realizowany jest w formule 8-godzinnego kursu e-learningowego z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztatcenia na odlegtos¢. Kurs ma charakter wysoce aplikacyjny — wiedza
teoretyczna o mechanizmach zmiany jest natychmiast integrowana z analizg studiow
przypadkéw oraz samodzielnym wypetnianiem arkuszy narzedziowych przez stuchacza, co

pozwala na doglgbne zrozumienie metodologii od strony doswiadczalne;.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretycznej weryfikujacy znajomos$¢ struktur modeli
coachingowych, zasad operacjonalizacji celow oraz poprawnosci doboru technik do

zadeklarowanych przez klienta barier na zakonczenie modutu.

7. Techniki w pracy systemowej: Praca z genogramem.

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie stuchaczy w praktyczng umiejetno$¢ postugiwania sig
genogramem jako ustrukturyzowanym, graficznym narzgedziem mapowania 1 analizy
systemOow  rodzinnych. Przedmiot koncentruje si¢ na niefarmakologicznych 1
pozaedukacyjnych aspektach wsparcia relacyjnego. Stuchacze ucza si¢, jak za pomoca
obiektywnych symboli 1 technik cyrkularnych rekonstruowa¢ wielopokoleniowe struktury
rodzinne, identyfikowa¢ powtarzalne wzorce komunikacyjne, przekazy transgeneracyjne oraz
ukryte zasoby jednostki. Warsztatowy charakter zaje¢ przygotowuje do samodzielnego 1
bezpiecznego wdrozenia genogramu w  procesach doradczych, coachingowych,

pedagogicznych i mediacyjnych, z zachowaniem $cistych granic kompetencji zawodowych.

Zakladane efekty ksztalcenia

Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:
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e Znac pelng, standaryzowana nomenklature graficzng i zasady konstrukcji genogramu
W ujeciu systemowym.

e Potrafili samodzielnie przeprowadzi¢ wywiad systemowy ukierunkowany na
zbieranie danych relacyjnych, faktograficznych i strukturalnych.

e Identyfikowac transgeneracyjne cykle, mity rodzinne, lojalnosci oraz wzorce radzenia
sobie ze stresem w systemie klienta.

e Sprawnie tgczy¢ technike genogramu z pytaniami cyrkularnymi i skalujagcymi w celu
poszerzania perspektywy klienta i uruchamiania jego zasobow.

e Swiadomie zarzadzaé procesem oporu lub silnych emocji klienta wywotanych analiza

wiezi rodzinnych, dbajac o etyke i bezpieczenstwo relacji doradcze;j.
Tematyka zajeé
1. Teoretyczne fundamenty perspektywy systemowej w pracy z genogramem

e Rodzina jako system — podstawowe pojecia (cyrkularnos¢, homeostaza, granice,
subsystemy).

e Genogram jako narzg¢dzie niefarmakologicznego wsparcia: réznice miedzy analiza
diagnostyczno-rozwojowa a psychoterapia systemowa.

e FEtyka i kontraktowanie pracy z historig rodzinng (poufnos¢, prawo klienta do

niewiedzy, neutralno$¢ trenera).
2. Metodyka 1 standardy techniczne konstruowania genogramu

e Klucz symbolem graficznych: oznaczanie plci, zwigzkow, rozwodow, odleglosci
emocjonalnej (blisko$¢, konflikt, fuzja, zerwanie wiezi).

e Zasady mapowania trzech pokolen: rejestrowanie kluczowych faktéw biograficznych,
chorob somatycznych, migracji oraz punktow zwrotnych w systemie.

e Wykorzystanie narzedzi cyfrowych oraz technik manualnych w rysowaniu mapy

relacji.
3. Wywiad systemowy 1 techniki operacyjne

e Sztuka zadawania pytan systemowych (pytania cyrkularne, hipotetyczne,

ukierunkowane na zasoby i réznice).
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Prowadzenie rozmowy wokoét genogramu — przechodzenie od struktury (kto jest kim)
do procesu (jak relacje wplywaja na obecne wyzwania klienta).
Strategie radzenia sobie z lukami w pamigci klienta oraz znieksztatceniami

narracyjnymi.

4. Analiza transgeneracyjna i identyfikacja wzorcow

Dekodowanie mitéw rodzinnych, delegacji, lojalnosci niewidzialnych oraz
mechanizmow parentyfikacji.

Mapowanie stylow radzenia sobie z kryzysem, stratg i stresem na przestrzeni pokolen
(poszukiwanie odpornosci psychicznej — resilience).

Identyfikacja i neutralizacja destrukcyjnych schematéw komunikacyjnych poprzez

strukturalne przeformutowanie.

5. Praktyczna aplikacja i integracja warsztatowa

Case studies — analiza ztozonych uktadow rekonstruowanych, rodzin
patchworkowych i systemow wieloproblemowych.

Praca z genogramem w konteks$cie wspierania rodzicow, doradztwa zawodowego oraz
pracy z mtodzieza.

Zasady domykania sesji z genogramem: formulowanie zadan domowych

(transferowych) i integracja odkrytych zasobow.

Materialy dydaktyczne

Podrgczniki metodyczne: Wybrane rozdziaty z literatury dotyczacej praktycznego
zastosowania genogramu w doradztwie i pracy socjalnej/pedagogicznej w formacie
PDF.

Przewodnik symboli (Checklista): Laminowany, standaryzowany klucz oznaczen
graficznych TUS/Systemowych dla kazdego stuchacza.

Szablony i arkusze: Gotowe karty wywiadu systemowego, matryce pytan
cyrkularnych oraz arkusze pomocnicze do analizy transgeneracyjne;.
Oprogramowanie: Dostep do demonstracyjnych wersji narzedzi cyfrowych stuzacych

do szybkiego generowania map relacji rodzinnych.

Organizacja i forma zajeé
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Przedmiot realizowany jest w formie 8-godzinnego modutu e-learningowego o charakterze
warsztatowym. Pierwsza cze$¢ koncentruje si¢ na technicznych aspektach rysunku i metodyce
zadawania pytan. Druga cz¢$¢ opiera si¢ na interaktywnej analizie studiow przypadku (case
studies), podczas ktorej shuchacze krok po kroku $ledza proces mapowania i interpretacji

systemowej, uczac si¢ wyciggania konstruktywnych wnioskow i budowania strategii wsparcia.

Kryteria oceny

Zaliczenie przedmiotu nastepuje na podstawie testu wiedzy na zakonczenie modutu.

8.Techniki wspierania rozwoju i komunikacji z dzie¢mi i mlodzieza

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyposazenie stuchaczy w praktyczne kompetencje z zakresu doboru,
modyfikacji i bezpiecznego wdrazania niefarmakologicznych technik wspierania rozwoju oraz
komunikacji dedykowanych dzieciom (od wieku przedszkolnego) oraz mlodziezy.
Profesjonalna praca rozwojowa z miodym cztowiekiem wymaga elastycznosci — klasyczna
rozmowa oparta wylacznie na dorostych konstruktach jezykowych bywa nieskuteczna z

powodu barier ewolucyjnych, nieSmiatosci lub oporu.

Kurs dostarcza usystematyzowanego przegladu technik ekspresyjnych, behawioralnych,
poznawczych oraz narracyjnych. Studenci nauczg si¢, jak przetozy¢ abstrakcyjne pojecia
psychospoteczne (np. mysli automatyczne, emocje, granice osobiste) na bezpieczny jezyk
zabawy, metafory 1 nowoczesnych narzedzi dopasowanych do realiow wspolczesnej
mtodziezy. Szczegdlny naktad polozono na etyke, zasady kontraktowania wspotpracy oraz

integracje rodzicoOw/opiekundw w procesie wsparcia.
Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Dobiera¢ techniki wsparcia adekwatnie do wieku rozwojowego, mozliwosci
poznawczych oraz dynamiki emocjonalnej dziecka lub nastolatka.

o Wykazywac bieglos¢ w stosowaniu technik opartych na zabawie (Play Expression) i
ukierunkowanej ekspresji w celu redukcji napigcia psychofizycznego u dzieci

mtodszych.
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e Znac¢ i wdraza¢ niefarmakologiczne techniki poznawczo-behawioralne adaptowane dla
mtodszych odbiorcow (zewnetrznienie trudnosci, skalowanie wizualne, graficzna
restrukturyzacja mysli).

e Konstruktywnie pracowa¢ z oporem, niepewnoscig oraz defensywna postawa
nastolatka przy uzyciu narzedzi narracyjnych oraz podstaw dialogu motywujacego.

e Planowa¢ strukture spotkania z uwzglednieniem sojuszu z systemem rodzinnym

(wlaczenie rodzica lub opiekuna prawnego w domknigcie sesji rozwojowej).
Tematyka zajeé
1. Techniki ekspresyjne i wykorzystanie zabawy we wspieraniu rozwoju dzieci mtodszych

e Specyfika kontaktu z dzieckiem: aktywno$¢ zabawowa jako naturalny jezyk ekspresji.
Zasady budowania bezpiecznej i stabilnej przestrzeni spotkania.

e Rysunek projekcyjno-rozwojowy oraz technika niedokonczonych zdan: bezpieczne
identyfikowanie mocnych stron, barier, lekow 1 obrazu siebie w relacjach rodzinnych.

e Modelowanie sytuacyjne (praca z figurkami, pacynkami, teatrzykiem): odgrywanie
scenek i bezpieczne rzutowanie trudnych do§wiadczen (np. zmiana szkoty, adaptacja w
nowym otoczeniu, rozwod rodzicoOw) na postacie fikcyjne.

e Wykorzystanie tworzyw plastycznych (glina, ciastolina, piasek kinetyczny):
niefarmakologiczne techniki uwalniania skumulowanego napigcia 1 redukcji stresu

somatycznego.
2. Adaptacje metod poznawczo-behawioralnych (CBT) dla dzieci i nastolatkow

e Psychoedukacja rozwojowa: jak w sposob przystepny wyjasni¢ mtodemu odbiorcy
triad¢ poznawczg (zalezno$¢ miedzy mysla, emocja a zachowaniem).

e Zewnetrznienie problemu (Externalization): oddzielenie tozsamo$ci dziecka od
przezywanych trudnosci (np. nadawanie imienia i rysowanie personifikacji stresu pod
postacig ,,Pana Leku” czy ,,Ztosnika”).

e Termometry emocjonalne (skalowanie): wizualne, graficzne narz¢dzia do identyfikacji
natgzenia afektu 1 nauki codziennej samoregulacji.

o  Wykrywacze Mysli”: graficzne karty pracy i komiksy do identyfikacji znieksztatcen
poznawczych (np. katastrofizowania, czarnowidztwa) dostosowane do jezyka

wspolczesne] mtodziezy.
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e Eksperymenty behawioralne: bezpieczne, ustrukturyzowane testowanie obaw 1

ograniczajacych przekonan klienta w praktyce warsztatowej 1 domowe;j.
3. Techniki pracy z mtodzieza w obliczu kryzysu tozsamosci i oporu relacyjnego

e Specyfika budowania sojuszu z nastolatkiem: przetamywanie milczenia, nieufnosci 1
postaw obronnych. Konstruowanie kontraktu i jasne ramy poufnosci.

e Karty narracyjne 1 metafory: praca na bazie popkultury, muzyki, literatury czy
archetypow w celu bezpiecznego poruszania tematdw trudnych i tabuizowanych
(kryzysy tozsamosci, izolacja spoteczna, niska samoocena).

e Genogram emocjonalny 1 linia Zycia: techniki porzadkowania wiasnej biografii,
identyfikacji przekazéw pokoleniowych oraz mapowania osobistych zasobow
rezyliencji.

e Dialog motywujacy w pigulce: techniki radzenia sobie z ambiwalencja wobec zmiany

(praca z komunikatami typu: ,,chcg, ale si¢ boje”, ,,jestem tu, bo kazali rodzice”).
4. Techniki domykania procesu i wspoétpraca z systemem rodzinnym

e Sojusz z rodzicem/opiekunem: jak efektywnie wiacza¢ opiekundéw w proces wsparcia
rozwojowego bez naruszania zaufania i autonomii dziecka.

e Protokoly podsumowania spotkania: techniki sprawnego kontraktowania z rodzicem
prostych zadan domowych i wdrazania efektow sesji w $rodowisku domowym w
obecnosci dziecka.

® Techniki przeformutowania (Reframing): transformacja perspektywy rodzicow z
oceniajacej (,,moje dziecko jest ztosliwe/niegrzeczne”) na perspektywe wspierajaca
(,,moje dziecko nie radzi sobie z regulacja silnych emocji”).

e Gry 1 rytualy pozegnalne: niefarmakologiczne techniki  bezpiecznego,
satysfakcjonujacego 1 konstruktywnego konczenia dlugoterminowych procesow

wsparcia.

Materialy dydaktyczne

e Narzedziownik Facylitatora (PDF): Kompletny zbior gotowych do wydruku kart pracy
(termometry emocjonalne, szablony komiksow do restrukturyzacji mysli, arkusze

zewnetrznienia).
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e Katalog Metafor i Opowiadan Wspierajacych: Baza gotowych narracji i1 bajek
psychoedukacyjnych do wykorzystania w pracy z Kkonkretnymi wyzwaniami
rozwojowymi (np. nie§miato$¢ rowiesnicza, Igk przed oceng, niska samoocena).

e Wideo-Symulacje: Analizy nagran z sesji treningowych pokazujace, jak profesjonalnie
reagowa¢ na milczenie nastolatka, opoér dziecka przed wspdlpraca czy specyficzne
oczekiwania rodzicow.

e Protokol Kontraktowania (PDF): Czytelny, graficzny szablon pisemnego kontraktu

rozwojowego, podpisywanego wspdlnie przez specjaliste, nastolatka i jego opiekunow.
Organizacja i forma zaje¢c

Przedmiot trwa 10 godzin 1 realizowany jest w formie zaje¢ e-learningowych z
wykorzystaniem technik ksztalcenia na odleglo$¢. Kurs oparty jest na metodologii micro-
learningu 1 intensywnego treningu umiej¢tnosci. Stuchacz po zapoznaniu si¢ z prezentacja
danej techniki wykonuje zadanie aplikacyjne polegajace na jej adaptacji do zadanego wieku

lub rozpisaniu autorskiego scenariusza rozmowy z jej uzyciem.

Kryteria oceny

Zaliczenie koncowe: Test wiedzy teoretycznej oraz poprawne przygotowanie merytorycznego
scenariusza adaptacji wybranej techniki poznawczo-behawioralnej lub ekspresyjnej do potrzeb

dziecka na zakonczenie modutu.

9. Pierwsza pomoc psychologiczna: procedury wsparcia w naglych sytuacjach

kryzysowych
Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest wyksztalcenie u stuchaczy praktycznych kompetencji w zakresie
natychmiastowego, niefarmakologicznego reagowania 1 stabilizowania oséb znajdujacych sig¢
w stanie ostrego kryzysu emocjonalnego, wywotanego naglymi zdarzeniami losowymi (np.
wypadki, katastrofy naturalne, nagte straty, kryzysy wizerunkowe czy organizacyjne). Kurs
opiera si¢ na migdzynarodowych, opartych na dowodach empirycznych standardach Pierwsze;j
Pomocy Psychologicznej (Psychological First Aid — PFA), opracowanych przez WHO oraz

National Child Traumatic Stress Network.
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Stuchacze nauczg sig, jak udzieli¢ podstawowego wsparcia psychospotecznego, zredukowaé
poczatkowy dystres, zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby biologiczne i informacyjne klienta
oraz zidentyfikowa¢ sygnaly alarmowe wymagajace natychmiastowego wilaczenia
specjalistycznych ogniw ratownictwa medycznego lub psychiatrycznego. Waznym celem jest
rowniez wyksztatcenie umiejetnosci ochrony wlasnych zasobdw psychofizycznych w

warunkach ekspozycji na silny stres sytuacyjny.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci bgda:

e Wdraza¢ w praktyce zasady operacyjne protokotu PFA (zasada: Spojrz, Stuchaj, £gcz /
Look, Listen, Link) w kontakcie z osobami w stanie ostrego stresu.

e Rozpoznawac fizjologiczne, poznawcze i behawioralne przejawy ostrej reakcji na stres
(np. stupor, pobudzenie psychoruchowe, dezorientacja, hiperwentylacja) i dobiera¢ do
nich niefarmakologiczne techniki stabilizacji.

e Stosowa¢ zaawansowane techniki uziemiajace (grounding) oraz somatyczne i
oddechowe algorytmy deeskalacji silnego pobudzenia emocjonalnego.

e Zarzadza¢  kryzysem  informacyjnym 1  komunikacja w  otoczeniu
powypadkowym/kryzysowym, dbajac o poczucie bezpieczenstwa i redukcje chaosu
poznawczego u poszkodowanych.

e Dokonywa¢ szybkiej triadyzacji potrzeb psychospolecznych 1 etycznie
przekierowywa¢ osoby wymagajace opieki medycznej do wilasciwych stuzb
ratunkowych.

e Stosowa¢ procedury autodebriefingu oraz niefarmakologiczne techniki obnizania

napiecia wtasnego po zakonczeniu dziatan interwencyjnych.
Tematyka zajeé
1. Architektura i filozofia Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PFA)

e Definicja i ramy prawne pomocy psychospotecznej — czym jest, a czym kategorycznie
nie jest PFA (odrdznienie wsparcia doraznego od interwencji klinicznych i

psychoterapii).
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e Kluczowe zasady etyczne w dzialaniach ostrych: zasada godnos$ci, autonomii,
poufnosci w warunkach kryzysu oraz zapobieganie wtornemu zranieniu

emocjonalnemu.
2. Operacjonalizacja protokotu PFA: Spojrz — Stuchaj — Lacz

e Spojrz (Look): Ocena bezpieczenstwa otoczenia, identyfikacja oséb o najwyzszym
poziomie dystresu oraz rozpoznawanie somatycznych sygnaléw paralizu lub
pobudzenia.

e Stuchaj (Listen): Nawigzywanie kontaktu w warunkach skrajnego stresu, aktywne i
nieoceniajgce  towarzyszenie, techniki  stabilizacji  werbalnej, —mapowanie
najpilniejszych potrzeb klienta.

e ljacz (Link): Pomoc w odzyskiwaniu sprawstwa, taczenie poszkodowanych z bliskimi,
przekazywanie rzetelnych informacji oraz asystowanie w dostepie do pomocy

instytucjonalnej i socjalne;.
3. Praktyczny narzgdziownik niefarmakologicznej stabilizacji psychofizycznej

e Pracaz ciatem w stanie paniki: somatyczne techniki uziemiajace (np. ustrukturyzowany
protokot sensoryczny 5-4-3-2-1, kontrolowany opdr migsniowy).

e Regulacja hiperwentylacji 1 ostrego lgku za pomoca technik oddechowych (oddech
kwadratowy, technika wydtuzonego wydechu, oddech przeponowy z oporem).

e Komunikacja deeskalacyjna: ton glosu, postawa ciata, uzywanie prostych

komunikatéw dyrektywnych stabilizujacych uwage klienta.
4. Zarzadzanie komunikacja w sytuacjach nagtych i kryzysach masowych

e Zasady przekazywania instrukcji 1 komunikatow w warunkach chaosu — jak
strukturyzowac¢ informacje, by byly przyswajalne przez mézg w stanie silnego stresu.
e Praca z grupa w sytuacji kryzysowej: przeciwdzialanie panice zbiorowej, wyznaczanie

liderow zadaniowych wérdd poszkodowanych, izolowanie bodZzcow destabilizujacych.
5. Granice roli zawodowej 1 procedury przekierowania (Triage psychospoteczny)

e Sygnaly czerwonej flagi (Red Flags): identyfikacja zachowan autoagresywnych,
ostrych stanow dezorientacji czy epizodow psychotycznych — algorytmy

natychmiastowego wzywania wsparcia medycznego.
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e Zasady bezpiecznego i podmiotowego przekazywania klienta pod opieke innych stuzb

lub rodziny.
6. Psychohigiena interwenta i zarzadzanie stresem bojowym

e Zjawisko wtornego stresu urazowego (Secondary Traumatic Stress) oraz zmeczenia
wspotczuciem (Compassion Fatigue).

e Procedury domykania dziatan: techniki defusingu (krotkiego omowienia operacyjnego
bezposrednio po zdarzeniu) oraz niefarmakologiczne mechanizmy powrotu facylitatora

do homeostazy.

Materialy dydaktyczne

e Podrgcznik PFA (PDF): Oficjalne wytyczne i standardy operacyjne Pierwszej Pomocy
Psychologicznej WHO zaadaptowane do celéw doradczych 1 pomocowych.

e [Laminowane Karty Proceduralne: Kieszonkowe algorytmy postgpowania krok po
kroku w przypadku konfrontacji z ptaczem, krzykiem, stuporem lub panikg u klienta.

e Skrypty Komunikacji Kryzysowej: Bank gotowych fraz stabilizujacych oraz spisy
komunikatéw zakazanych (blokujacych adaptacje).

e Symulacje Wideo: Analizy filmowe interwencji w warunkach symulowanego wypadku
lub ewakuacji, prezentujace poprawne technicznie techniki uziemiania i deeskalacji.

e Arkusze Autorefleksji: Karty monitoringu poziomu stresu zawodowego 1 planowania

osobistej strategii rezyliencji interwenta.

Organizacja i forma zajec

Przedmiot realizowany jest w formie 8-godzinnego e-kursu z wykorzystaniem technik
ksztalcenia na odlegto§¢. Warsztatowy charakter online opiera si¢ na analizie dynamicznych
studiow przypadkéw (case studies), symulacjach decyzyjnych typu ,,wybierz $ciezke
postgpowania” oraz na nauce samodzielnego instruowania klienta w zakresie

niefarmakologicznych technik oddechowo-somatycznych.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test z wiedzy na zakonczenie modutu.
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10. Racjonalna Terapia Zachowania: Metodyka samopomocy i restrukturyzacji

poznawczej

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie sluchaczy z teorig oraz praktycznymi narzedziami
metodycznymi wywodzacymi si¢ z nurtu Racjonalnej Terapii Zachowania (RTZ),
stosowanymi w obszarze niefarmakologicznego wsparcia rozwoju i1 samopomocy. Kurs
koncentruje si¢ na nauce identyfikacji, weryfikacji oraz transformacji niefunkcjonalnych

przekonan, ktére generuja blokujace emocje i nieadaptacyjne zachowania.

Stuchacze zglebig wiedze na temat pigciu zasad zdrowego myslenia oraz nauczg si¢ stosowaé
w praktyce doradczej procedure Racjonalnej Samoanalizy (RSA). Przedmiot ma na celu
przygotowanie profesjonalistow do wdrazania metod RTZ jako skutecznego narzg¢dzia
krotkoterminowej pomocy psychospolecznej, edukacji kryzysowej oraz profilaktyki zdrowia
psychicznego, umozliwiajacego klientom przejecie odpowiedzialnosci za wiasny dobrostan

emocjonalny.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Wykazywa¢ bieglos¢ w stosowaniu Pieciu Zasad Zdrowego MysSlenia jako
obiektywnego kryterium oceny funkcjonalnosci i racjonalnosci przekonan klienta.

e Prowadzi¢ procedur¢ Racjonalnej Samoanalizy (RSA), asystujac klientom w
ustrukturyzowanym przeformutowaniu faktow, mysli oraz reakcji emocjonalnych.

e Rozumieli mechanizm powstawania emocji w oparciu o uniwersalny model poznawczy
(zdarzenie — my$l — emocja — dzialanie).

e Stosowali technike Racjonalnej Wyobrazni Emocjonalnej (RWE) jako
niefarmakologiczne narzedzie treningu mentalnego w celu utrwalania nowych,
zdrowych nawykoéw myslowych.

e I[dentyfikowali wewngtrzne ,,poganiacze” 1 blokady poznawcze, ktére utrudniaja
adaptacyjne funkcjonowanie klienta w sytuacjach ostrego stresu.

e Wdraza¢ narzedzia RTZ jako metode budowania rezyliencji (odpornosci psychicznej)

oraz autonomicznych kompetencji samopomocowych u klientow.
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Tematyka zajeé
1. Fundamenty RTZ i psychologia poznawcza w doradztwie

o Geneza metody: wktad Maxie C. Maultsby’ego 1 zwigzki z Terapig Racjonalno-
Emotywng (REBT) Alberta Ellisa.
e Neurobiologia przekonan: jak powtarzalne nawyki myslowe ksztalttujg automatyczne

reakcje autonomicznego uktadu nerwowego.
2. Model ABCD w Racjonalnej Terapii Zachowania

e Analiza powigzan i sekwencji: A (Zdarzenie aktywujqce), B (Mysli i przekonania), C
(Emocje i reakcje fizjologiczne), D (Dziatanie i nawykowe zachowanie).
e Semantyka i1 fakty: nauka precyzyjnego odrdzniania obiektywnych faktow (opisow

rzeczywistosci) od subiektywnych interpretacji, domystéw i ocen.
3. Kryteria zdrowego myslenia jako kompas operacyjny

e Szczegdtowa analiza Pigciu Zasad Zdrowego Myslenia (oparcie na faktach, ochrona
zycia 1 zdrowia, osigganie celow, unikanie konfliktow, samopoczucie).
e Zastosowanie zasad jako uniwersalnego sita weryfikacyjnego dla destrukcyjnych mysli

automatycznych.
4. Warsztat Racjonalnej Samoanalizy (RSA)

e Struktura 1 metodyka uzupetniania arkusza RSA: kolumna mys$li dotychczasowych
(blokujacych) kontra kolumna mysli zdrowych (adaptacyjnych).
e Zasady poprawnego formutowania zdrowych przekonan: realizm, jezyk osobistego

sprawstwa i neutralno$¢ semantyczna.
5. Techniki wyobrazeniowe i trening mentalny w RTZ

e Racjonalna Wyobraznia Emocjonalna (RWE) — technika mentalna ukierunkowana na
zmiang 1 deeskalacje niepozadanego afektu w wyobrazni.
e Projektowanie eksperymentéw behawioralnych jako narzedzia testowania nowych,

racjonalnych przekonan w codziennej praktyce zyciowej klienta.

6. Zastosowanie metod RTZ w grupach 1 sytuacjach specyficznych
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e Praca z niefunkcjonalnym lgkiem, chroniczng zto$cig oraz niskim poczuciem wlasnej
wartosci w paradygmacie poznawczym.
e Integracja narzedzi RTZ w struktur¢ coachingu, edukacji dorostych, doradztwa

zawodowego oraz pracy socjalnej.

Materialy dydaktyczne

e Podreczniki metodyczne i opracowania: Wybrane fragmenty literatury przedmiotu (w
tym na podstawie prac M.C. Maultsby’ego ,,ABC Twoich emocji”’) zaadaptowane do
celéw doradztwa psychospotecznego (PDF).

e Arkusze pracy i szablony: Formularze RSA (Racjonalnej Samoanalizy) w wersjach
ustrukturyzowanych oraz instrukcje krok po kroku do samodzielnego prowadzenia
¢wiczen wyobrazeniowych.

e Prezentacje multimedialne: Infografiki przedstawiajace modele powstawania emocji,
petle sprzezen zwrotnych oraz schematy procedur operacyjnych.

e (ase Studies: Przyklady btednych kot mysSlowych (np. samospeiniajaca sie¢
przepowiednia, katastrofizacja) oraz ich dekonstrukcja przy uzyciu algorytméw RTZ.

e Materialy audio: Instruktazowe nagrania lektorskie prezentujace prawidtowy przebieg

1 tempo prowadzenia sesji Racjonalnej Wyobrazni Emocjonalnej (RWE).
Organizacja i forma zaj¢c

Przedmiot obejmuje 6 godzin zaj¢¢ e-learningowych z wykorzystaniem technik ksztalcenia na
odlegtos¢. Kurs ma charakter warsztatowy 1 samopoznawczy — stuchacz uczy si¢ metody
poprzez aplikowanie jej regut najpierw do wilasnych procesOw poznawczych, co stanowi
kluczowy warunek do sprawnego i profesjonalnego facylitowania tej metody w pracy z

klientami.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretycznej weryfikujacy znajomos¢ Pigciu Zasad Zdrowego
Myslenia, struktury modelu ABCD oraz regul semantycznych stosowanych w arkuszach RSA

na zakonczenie modutu.

11. Budowanie elastyczno$ci psychologicznej w oparciu o Terapi¢ Akceptacji i

Zaangazowania
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Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stuchaczy z teoretycznymi zatozeniami i praktycznymi
narzedziami Akceptacji i Zaangazowania (ACT) oraz Programu Redukcji Stresu opartego na
Uwaznosci (MBSR), stosowanymi w obszarze niefarmakologicznego wsparcia rozwoju i
podnoszenia dobrostanu. Kurs koncentruje si¢ na odej$ciu od prob bezposredniej kontroli 1

zmiany tre$ci mysli na rzecz zmiany relacji z wlasnymi procesami umystowymi.

Stuchacze zglgbia naukowa koncepcje elastycznos$ci psychologicznej oraz nauczg si¢ wdrazad
niefarmakologiczne techniki uwaznos$ci (mindfulness) jako narzedzia samoregulacji, redukcji
napiecia i budowania rezyliencji. Przedmiot przygotowuje do pracy w duchu akceptacji i
otwartosci, uczac, jak wspiera¢ klientow w podejmowaniu konstruktywnych dziatan zgodnych
z ich osobistymi wartosciami, nawet w obecno$ci wymagajacych mysli, barier wewnetrznych

czy trudnych standéw emocjonalnych.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

o Rozumieli 1 objasniali model Hexaflex reprezentujacy sze$¢ procesow skladowych
elastycznosci psychologicznej w podej$ciu opartym na akceptacji 1 zaangazowaniu.

e Stosowali niefarmakologiczne techniki dyfuzji poznawczej, pomagajac klientom
nabra¢ zdrowego dystansu do blokujacych i ograniczajgcych mysli automatycznych.

e Implementowali strukture 1 zasady programu MBSR w codziennej pracy o charakterze
profilaktycznym, o§wiatowym 1 wspierajacym.

e Identyfikowali rdzenne wartosci klienta 1 asystowali w planowaniu dlugoterminowych
dziatan angazujacych (Committed Action).

e Prowadzili podstawowe praktyki uwaznos$ci (formalne i nieformalne), rozumiejac ich
stabilizujacy wptyw na neurobiologi¢ stresu i napigcia somatycznego.

e Rozrézniali konstruktywna akceptacje od biernej rezygnacji, promujac u klientow

postawe otwartosci na pelne spektrum ludzkiego doswiadczenia zyciowego.

Tematyka zaje¢c

1. Nowe paradygmaty w psychologii poznawczo-behawioralnej — zmiana relacji z mysleniem
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e Przejscie od mechanistycznej kontroli i modyfikacji mysli do ich akceptacji. Teoria
Ram Relacyjnych (Relational Frame Theory — RFT) jako lingwistyczny 1 poznawczy
fundament modelu.

e Koszty strategii unikania do§wiadczania (Experiential Avoidance) 1 ich wplyw na

obnizenie satysfakcji z zycia i blokowanie potencjatu jednostki.
2. Elastyczno$¢ psychologiczna w praktyce: Model Hexaflex

® Szes¢ filaréw elastycznosci: Bycie Tu i1 Teraz (Kontakt z chwilg obecng), Dyfuzja
poznawcza, Akceptacja (Otwarto$¢), Ja jako Kontekst, Wartosci oraz Zaangazowane
Dziatanie.

e Operacjonalizacja modelu w pracy doradczej i treningu mentalnym.
3. Techniki Dyfuzji i Akceptacji w niefarmakologicznym radzeniu sobie ze stresem

e Praca z metaforg jako narzedziem dystansowania poznawczego (np. metafora
pasazerow w autobusie, potwora na linie, chmur na niebie).
e Budowanie gotowos$ci na przezywanie dyskomfortu emocjonalnego bez podejmowania

destrukcyjnej walki z nim — techniki urealniania emocji w ciele.
4. Uwazno$¢ (Mindfulness) — korzenie, definicja i ramy naukowe

e Program MBSR (Mindfulness-Based Stress Reduction) Jona Kabat-Zinna: struktura,
cele, standardy oraz empiryczne dowody skutecznosci.
o Mindfulness jako wustrukturyzowany proces kierowania uwagi: rola intencji,

selektywnos$ci uwagi oraz nieoceniajgcej, ciekawej postawy wobec do§wiadczenia.
5. Praktyki MBSR w redukcji napigcia i stresu psychosomatycznego

e Formalne techniki uwaznos$ciowe: skanowanie ciata (Body Scan), uwazny ruch
($wiadoma praca z cialem bez elementéw fizjoterapii) oraz medytacja siedzaca
nakierowana na oddech.

e Zastosowanie uwazno$ci nieformalnej w relacjach interpersonalnych, komunikacji

kryzysowej i codziennych sytuacjach trudnych.

6. Wartosci jako kompas w procesie osobistej zmiany
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e Klarowanie wartosci: metodologiczne odréznianie warto$ci (kierunkow zyciowych) od
konkretnych celow (punktow na mapie). Co nadaje zyciu sens w obliczu przeciwnos$ci?
e Integracja uwaznos$ci z dziataniem: jak rozwijanie obecnos$ci i dyfuzji wspiera trwalg

realizacje wartosci 1 podejmowanie zobowigzan behawioralnych.

Materialy dydaktyczne

e Monografie 1 opracowania: Fragmenty literatury przedmiotu z zakresu modeli
akceptacji 1 uwaznosci (w tym na podstawie prac S. Hayesa i J. Kabat-Zinna) w
formacie PDF.

e Przewodniki praktyczne i skrypty: Unikalny zbidr metafor, ¢wiczen dyfuzyjnych oraz
pytan do klarowania wartosci do bezposredniego wykorzystania w sesjach
rozwojowych.

e Materialy Audio: Instruktazowe nagrania z prowadzong praktyka uwaznosci (skupienie
na oddechu, ustrukturyzowane skanowanie ciala, uwaznos¢ dzwiekdéw) ulatwiajace
samodzielny trening.

e Prezentacje multimedialne: Graficzne schematy elastycznosci psychologicznej
(Hexaflex kontra Inflexiflex) oraz mechanizmo6w unikania do§wiadczania.

e Artykuly naukowe: Publikacje przegladowe na temat skuteczno$ci metod ACT 1 MBSR
w obszarze redukcji stresu zawodowego, przeciwdziatania wypaleniu oraz podnoszenia

jakosci zycia.

Organizacja i forma zajec

Kurs obeymuje 8 godzin zajec e-learningowych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia
na odlegto$¢. Przedmiot harmonijnie taczy wiedze teoretyczng z elementami do§wiadczalnymi
— stuchacz jest aktywnie zachecany do podjecia wilasnej, krotkiej praktyki uwaznosci i
autodiagnozy w oparciu o model proceséw ACT, co stanowi warunek konieczny do petnego

zrozumienia mechanizmow, ktore bedzie proponowat swoim przyszitym klientom.

Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretyczne;.
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12. Analiza Transakcyjna: Dynamika struktury osobowosci i psychologia gier

spolecznych

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z teorig i praktyka Analizy Transakcyjnej (AT)
jako spojnego systemu psychoterapeutycznego i komunikacyjnego. Kurs koncentruje si¢ na
zrozumieniu trzech stanow Ego (Rodzic, Dorosty, Dziecko), analizie wymiany bodzcow
miedzy ludzmi (transakcje) oraz identyfikacji nieswiadomych schematéw zyciowych
(skryptow). Stuchacze naucza si¢ rozpoznawaé gry psychologiczne, w ktére angazuja sie
jednostki, oraz dowiedzg si¢, jak promowac postawe ,,Ja jestem OK — Ty jeste§ OK”. Przedmiot
ma na celu wyposazenie przyszlych profesjonalistow w narz¢dzia do poprawy jakosci

komunikacji, rozwigzywania konfliktow oraz wspierania autonomii klienta.

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci begda:

e Identyfikowac i opisywac stany Ego (Model P-A-C) u siebie i innych osob.

e Analizowac rodzaje transakcji (rownolegte, skosne, ukryte) 1 przewidywac ich skutki
komunikacyjne.

e Rozpoznawaé gry psychologiczne (np. ,,Tak, ale...”, ,,Gdyby nie ty”) oraz stosowac
techniki wychodzenia z nich.

e Rozumieli koncepcje Skryptu Zyciowego oraz wptyw wczesnodzieciecych decyzji na
doroste funkcjonowanie.

e Zna¢ model Trjkata Dramatycznego Karpmana (Wybawca, Przesladowca, Ofiara) do
diagnozy dysfunkcyjnych relacji.

e Promowac postawe autonomii, definiowang jako zdolno$¢ do $wiadomosci,

spontaniczno$ci 1 intymnosci.
Tematyka zajeé

1. Strukturalna analiza osobowosci
o Model stanéw Ego: Rodzic (Krytyczny 1 Opiekunczy), Dorosty, Dziecko
(Adaptowane i Naturalne).

o Patologie strukturalne: wykluczenia i skazenia (kontaminacje) stanow Ego.
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2. Analiza Transakcyjna sensu stricto
o Jednostka wymiany spotecznej — znak rozpoznania (Stroke).
o Transakcje rownolegle, skrzyzowane i ukryte (psychologiczne i spoteczne).
3. Analiza Gier Psychologicznych
o Definicja gry wedtug Berne’a: wzor, ukryta korzys¢ i ,,wyptata”.
o Analiza Troéjkata Dramatycznego Karpmana w sytuacjach zawodowych i1
prywatnych.
4. Pozycje Zyciowe
o Cztery postawy wobec siebie 1 Swiata (np. ,,Ja jestem OK, Ty nie jeste§ OK”).
o  Wplyw pozycji zyciowej na styl zarzadzania i budowania wigzi.
5. Analiza Skryptu Zyciowego
o Powstanie skryptu: nakazy, zakazy i programy rodzenstwa/rodzicow.
o Proces zmiany skryptu w procesie terapeutycznym.
6. Praktyczne zastosowanie AT
o AT w edukacji, organizacji i zarzadzaniu (kontraktowanie, informacja
zwrotna).
o Techniki zwigkszania $wiadomos$ci stanu Ego Dorostego w sytuacjach

stresowych.

Materialy dydaktyczne

e Literatura klasyczna: Eric Berne ,,W co graja ludzie”, ,,Dzien dobry... i co dalej?”
(PDF).

e Prezentacje graficzne: Schematy transakcji 1 modele strukturalne stanow Ego.

e Kwestionariusze: Narzedzia do autodiagnozy dominujgcych stanow Ego 1 pozycji
zyciowych.

e (ase Studies: Scenariusze rozméw do analizy pod katem skrzyzowan transakcji i gier.

e Materialy wideo: Fragmenty filméow ilustrujace dynamike Trojkata Dramatycznego.
Organizacja i forma zaje¢c

Kurs obejmuje 6 godzin zaj¢¢ e-learningowych. Przedmiot taczy rygor teoretyczny z duza doza
praktycznej analizy jezyka 1 zachowan, co pozwala studentom na natychmiastowe

zastosowanie wiedzy w obserwacji procesow spotecznych.
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Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretycznej na zakonczenie modutu.

13. Komunikacja gleboka i podmiotowos¢: aktywne stuchanie i praca z procesem

w ujeciu humanistycznym

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie stluchaczy z paradygmatem psychologii humanistycznej
oraz jego praktyczng implementacja w obszarze komunikacji interpersonalnej, doradztwa i
niefarmakologicznego wsparcia rozwoju. Kurs koncentruje si¢ na dwoéch filarach: podejsciu
skoncentrowanym na osobie (C. Rogers) oraz koncepcjach Gestalt (F. Perls). Stuchacze zglebia
metodyke budowania autentycznej relacji pomocowej, opartej na bezwarunkowej akceptacji,

kongruencji (spdjnosci) 1 glebokiej empatii.

Przedmiot ma na celu wyksztatcenie zaawansowanych umiejetnosci komunikacyjnych, takich
jak aktywne i wielopoziomowe stuchanie, oraz opanowanie technik pracy z wewnetrzng
polaryzacja, dylematami decyzyjnymi i niedokoficzonymi sytuacjami relacyjnymi (np. poprzez

ustrukturyzowang metode pustego krzesta stosowang w celach rozwojowych).

Zakladane efekty ksztalcenia
Po zakonczeniu przedmiotu studenci beda:

e Wykazywa¢ bieglos¢ w stosowaniu technik aktywnego i glgbokiego stuchania
(parafrazowanie, odzwierciedlanie uczué, klaryfikacja, podsumowywanie blokéw
wypowiedzi).

e Rozumieli i wdrazali triade rogersowska (empatia, akceptacja, autentycznos$¢) jako
fundament bezpiecznej relacji i platforme¢ do niefarmakologicznej modyfikacji postaw.

e Prowadzili ustrukturyzowang interwencje metoda ,,pustego krzesta”, ulatwiajac
klientowi integracje sprzecznych dazen lub domknigcie relacji z osobg znaczaca w
bezpiecznych warunkach symulacyjnych.

e Identyfikowali procesy zachodzace w punkcie ,.tu i teraz”, kierujac uwage klienta na

biezace do§wiadczenia zmystowe, sygnaly z ciata oraz aktualny stan emocjonalny.
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e Stosowali jezyk osobisty 1 komunikaty typu ,,JJa”, modelujac i wspierajac u klienta
postawe odpowiedzialnosci za wlasne przezycia i wybory zyciowe.

e Rozumieli koncepcje fenomenologii w komunikacji, powstrzymujac si¢ od
przedwczesnej interpretacji i narzucania gotowych schematdw na rzecz opisu

bezposredniego doswiadczenia klienta.
Tematyka zaje¢c
1. Filozoficzne i psychologiczne podstawy humanizmu w komunikacji

e C(Czlowiek jako byt autonomiczny, dazacy do samorealizacji, integracji i aktualizacji
osobistego potencjatu.
e Koncepcja relacji ,,Ja-Ty” (M. Buber) jako przestrzen bezpiecznej komunikacji,

transformacji postaw i budowania podmiotowosci.
2. Warsztat Aktywnego Stuchania 1 komunikacji empatycznej

e Psychologia i dynamika stuchania: identyfikacja, monitorowanie i eliminacja barier
komunikacyjnych (np. doradzanie, filtrowanie, osadzanie).
e Technika odzwierciedlania: jak precyzyjnie komunikowa¢ zrozumienie $wiata

wewngtrznego klienta bez oceniania 1 dawania gotowych instrukc;ji.
3. Podejscie Skoncentrowane na Osobie (Person-Centered Approach)

e Proces rozwoju osobistego wedtug Carla Rogersa — stadia przechodzenia od sztywnosci
poznawczej do ptynno$ci doswiadczania.
e Rola obecnosci (presence) 1 rezonansu relacyjnego specjalisty w facylitacji

niefarmakologicznej zmiany u klienta.
4. Techniki pracy w nurcie Gestalt zaadaptowane do doradztwa

e Praca z cialem, somatyzacja napigcia i poszerzaniem §wiadomosci biezacych doznan
zmystowych (body awareness).
e FEksperyment relacyjny 1 komunikacyjny jako niefarmakologiczny sposéb na

urealnienie ukrytych potrzeb 1 poszerzanie pola swiadomosci jednostki.

5. Technika Krzesta (Empty Chair / Two-Chair Technique) w celach rozwojowych
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e Metodyka prowadzenia dialogu z wewnetrznym krytykiem, sabotazysta lub wyparta,
nieakceptowang cz¢$cig wlasnego potencjatu.
e Zastosowanie techniki w niefarmakologicznej pracy z doswiadczeniem straty,

reorganizacjg rol zyciowych oraz niedokonczonymi sprawami (unfinished business).
6. Etyka, elastycznos$¢ i granice w podejsciu humanistycznym

e Uwazno$¢ na zjawisko samoujawniania si¢ (self-disclosure) specjalisty — kiedy i w jaki
sposob dzielenie si¢ wlasnym do§wiadczeniem wspiera proces klienta.
e Szacunek dla peilnej autonomii, oporu i indywidualnego tempa klienta — zasada

niedyrektownosci w praktyce pomocowe;.

Materialy dydaktyczne

e Literatura zrodlowa: Fragmenty klasycznych prac z zakresu psychologii
humanistycznej (w tym C. Rogers ,,0 stawaniu si¢ osoba”, F. Perls ,,Terapia Gestalt”)
dostosowane do celéw treningu komunikacji (PDF).

e Scenariusze ¢wiczen warsztatowych: Gotowe zestawy instrukcji i kart rdl do treningu
komunikacji empatycznej, odzwierciedlania oraz facylitacji relacyjne;.

e Artykuly naukowe i przegladowe: Badania nad znaczeniem przymierza doradczego 1
jakosci relacji interpersonalnej jako kluczowego czynnika efektywnosci
niefarmakologicznych form wsparcia.

e Materialy wideo: Archiwalne 1 wspolczesne demonstracje sesji rozwojowych 1
komunikacyjnych  prowadzonych ~w  nurtach  humanistycznych  (analiza
mikrozachowan, postawy ciata i tonu gtosu).

o Arkusze obserwacji procesowej: Narzedzia 1 checklisty sluzagce do udzielania

strukturyzowanej informacji zwrotnej (peer-feedback) w trakcie treningdéw stuchania.

Organizacja i forma zajeé

Przedmiot obejmuje 8 godzin zaje¢ e-learningowych z wykorzystaniem metod i1 technik
ksztalcenia na odlegtos¢. Kurs ma charakter silnie warsztatowy i do§wiadczalny — stuchacz jest
aktywnie zache¢cany do autoanalizy, monitorowania wlasnych nawykéw komunikacyjnych
oraz praktykowania zaawansowanych umiej¢tnosci stuchania w swoim otoczeniu, co pozwala

na ptynng integracje teorii z naturalnym stylem interakcji.
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Kryteria oceny

Egzamin koncowy: Test wiedzy teoretycznej weryfikujacy znajomo$¢ zatozen fenomenologii,
triady rogersowskiej, mechanizméw pracy w punkcie ,,tu i teraz” oraz zasad bezpiecznego

domykania techniki pustego krzesta na zakonczenie modutu.

PODSUMOWANIE

Prezentowany program studiow podyplomowych stanowi spojng, zbalansowana i
rygorystycznie zaprojektowang strukture dydaktyczng. Zostal on opracowany w peinej
zgodnosci z wymogami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce dla profilu praktycznego

na poziomie 7 Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).

Po dokonaniu konsolidacji danych z obu modutéw programowych, zbiorcze wskazniki dla

catego cyklu ksztalcenia prezentuja si¢ nastepujaco:

e laczny wymiar godzinowy: Program obejmuje 225 godzin dydaktycznych
realizowanych w formule e-learningowej (Modut 1: 121 godzin, Modut 2: 104
godziny).

o Wartos¢ punktowa: Za realizacje catosci programu student uzyskuje 48 punktow ECTS
(Modut 1: 25 ECTS, Modut 2: 23 ECTS). Warto$¢ ta znaczaco przekracza ustawowe

minimum 30 punktow ECTS wymagane dla studiow podyplomowych w Polsce.

Formalnym 1 merytorycznym fundamentem programu jest zdecydowana dominacja zaje¢ o
charakterze warsztatowym, aplikacyjnym 1 treningowym. Analiza kluczowych wskaznikow

jednoznacznie dowodzi petnej realizacji wymogow profilu praktycznego:

e Wymiar godzin praktycznych: Z 225 godzin ogétem, az 161 godzin to zajgcia
bezposrednio ksztattujgce umiejetnosci praktyczne, komunikacyjne i narzgdziowe (61
godzin w Module 1 oraz 100 godzin w Module 2). Oznacza to, ze warsztatowa nauka
metodologii stanowi az 71,6% wszystkich godzin zegarowych w programie.

e Waga punktowa ECTS zaje¢¢ praktycznych: Do przedmiotdw o charakterze stricte
aplikacyjnym przypisano tacznie 38 punktow ECTS (15 ECTS w Module 1 oraz 23
ECTS w Module 2). W ujeciu proporcjonalnym zajecia praktyczne generujg az 79,2%
calkowitej puli punktow ECTS (38 z 48 ECTS). Program z duzym zapasem spetnia
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standardy akademickie, wedtug ktorych dla profilu praktycznego wymagane jest
zwigzanie minimum 50% punktéw ECTS z zajeciami ksztaltujgcymi umiejetnosci

praktyczne.

Niniejszy program studiéw podyplomowych ma charakter wylacznie edukacyjno-
rozwojowy. Nie stanowi cato$ciowego szkolenia (kursu) przygotowujacego do uzyskania
certyfikatu psychoterapeuty, nie nadaje uprawnien do prowadzenia samodzielnej, glgbokiej
psychoterapii medycznej, nie upowaznia do leczenia zaburzen klinicznych i psychiatrycznych,
ani nie daje prawa do postugiwania si¢ tytutem zawodowym psychoterapeuty. Wytacznym
celem programu jest poszerzenie warsztatu, optymalizacja kompetencji komunikacyjnych oraz
wsparcie merytoryczne specjalistow juz funkcjonujacych lub przygotowujacych si¢ do pracy
w szeroko rozumianych zawodach pomocowych, o$wiatowych i1 doradczych (m.in.
psychologéw, pedagogow, doradcow zawodowych, coachdéw, mediatorow, pracownikow
socjalnych, asystentow rodziny, kuratoréw oraz interwentéw kryzysowych). Program
wyposaza stuchaczy w bezpieczne, wyselekcjonowane i oparte na dowodach naukowych
techniki operacyjne (poznawczo-behawioralne, racjonalne, narracyjne, coachingowe oraz
humanistyczne), ktore moga by¢ legalnie, samodzielnie 1 etycznie aplikowane w ramach
posiadanych juz uprawnien zawodowych, w celu podniesienia efektywnos$ci codziennej pracy,

stymulowania rezyliencji i wydobywania potencjatu.
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